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SEAWOMIR KALINOWSKI, DAGMARA ZURKIEWICZ

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Oczekiwania bezrobotnych wobec
PUP w Poznaniu

Expectations of unemployment to Work Office in Poznan

Wprowadzenie
Introduction

Stwierdzenie, ze bezrobocie jest powaznym problemem zaré6wno spotecz-
nym, jak i ekonomicznym, w dzisiejszych czasach wydaje si¢ by¢ truizmem. Z
jednej strony brak pracy jest przyczyna wielu niekorzystnych zjawisk, w tym
stopniowego pogarszania si¢ sytuacji zyciowej ludnosci, co jednoczesnie powo-
duje niezaspokojenie potrzeb na oczekiwanym poziomie, z drugiej za$ strony,
niezaspokojenie potrzeb wymusza ciagle poszukiwanie zatrudnienia, a takze
sprzyja podejmowaniu zatrudnienia w warunkach rozmijajacych si¢ z oczeki-
waniami oraz podejmowanie pracy nielegalnej. Pozostawanie bez pracy zmienia
optyke widzenia zjawiska, atakze perspektywe oceny dziatan prowadzonych
przez instytucje zajmujace si¢ posrednictwem pracy. Ocena prowadzonych
dziatan przez Powiatowy Urzad Pracy, a takze ocena ich skutecznosci jest jed-
nym z elementéw pozwalajacych stwierdzi¢, czy instytucja ta jest wystarczajaco
zaangazowana w dziatania zmierzajace do inkluzji bezrobotnych. W tym celu
w lipcu 2011 roku przeprowadzono pilotaz badawczy wsrdd bezrobotnych
mieszkancoOw powiatu poznanskiego na temat ich oczekiwan w stosunku do
dzialan PUP w Poznaniu. Przeprowadzone badania miaty na celu okreslenie
postulowanych zmian w dziataniach tej instytucji, a takze skutecznosci jej dzia-
tan.

Charakterystyka grupy badawczej
Characteristics of the research group

W pilotazu badawczym wziglo udziat 105 os6b w wieku 18-64 lat, korzysta-
jacych z ustug Powiatowego Urzedu Pracy, przy ulicy Czarneckiego. Sposrod
105 respondentow wigkszos¢ stanowili mezczyzni (okoto 60% ogotu respon-
dentow). W grupie oséb bezrobotnych uczestniczacych w badaniu ankietowym
pod wzgledem struktury wiekowej najwigcej, bo az 36% oso6b w wieku od 26
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do 35 lat, 34% w wieku od 18 do 25 lat. Mozna zatem zaobserwowac, ze wsrod
respondentéw z grupy badawczej 70% ankietowanych nie przekroczyto 35 roku
zycia, zatem struktura badanych osob nie odzwierciedla faktycznej struktury
bezrobotnych. Nie mniej jednak badania pozwalaja spojrze¢ na oczekiwania
bezrobotnych w stosunku do instytucji zajmujacych si¢ posrednictwem pracy.

Wsrod uczestnikow pilotazu badawczego co czwarta osoba zamieszkiwala
tereny wiejskie, pozostali to mieszkancy Poznania iinnych miast z obszaru
powiatu. Mimo, ze wsrdd ogdtu bezrobotnych grupa ta stanowi istotna czes$¢,
wsrod respondentéw ich udzial jest mniejszy, co wynika gldéwnie z charakteru
powiatu poznanskiego, ale réwniez z podejscia ludnosci wiejskiej do bezrobo-
cia. Osoby mieszkajace na terach wiejskich zwykle koncza szybciej edukacje
w poréwnaniu do mieszkancoOw miast, podejmuja pracg w rolnictwie, a przez to
pozostaja poza oficjalnymi statystykami bezrobotnych. Mimo ze faktycznie
pozostaja bez pracy, nie przystuguje im status bezrobotnego.

Co szbsta osoba uczestniczaca w badaniu posiadata wyksztatcenie $Srednie
(ogblne lub techniczne) oraz zawodowe, wyzsze wyksztalcenie posiadaty
34 osoby. Mniejsza liczba 0os6b odpowiadajacych na pytania zawarte w ankiecie
zaznaczyla wyksztalcenie gimnazjalne (6 osob) oraz podstawowe (1 osoba).
Poziom wyksztalcenia respondentéw w istotnej mierze konstytuuje ich zacho-
wania. Wplywa réwniez na postrzeganie rzeczywistosci a takze oceng dziatan
PUP.

W przeprowadzonym pilotazu badawczym respondenci odpowiadali na
26 pytan dotyczacych zaré6wno ich sytuacji spoleczno-ekonomicznej, jak
1 oceny dzialan i instrumentéw pomocowych PUP w Poznaniu.

Sytuacja spoleczno-ekonomiczna respondentow
Socio-economic situation of respondents

Trudno$ci w utrzymaniu pracy sa coraz czgstsze. Zmiany technologiczne
oraz coraz wigksza technicyzacja procesow produkcyjnych powoduja, ze ludzie
staja si¢ zbedni. Wedlug Baumana staja si¢ ,,Judzmi-§mieciami”. Nie wnoszac
bezposrednio nic dla spoteczenstwa zostaja z niego wykluczeni i pozbawieni de
facto uczestnictwa w zyciu spoleczno-ekonomicznym. Okoto 50% badanych
zapytanych o przyczyng¢ posiadania aktualnie statutu osoby bezrobotnej odpo-
wiedziato, i1z zostalo zwolnionych z pracy (wyk. 1). Najczesciej zwalniane byly
osoby z wyksztalceniem $rednim ogolnoksztalcacym, co mozna wytlumaczy¢
ich relatywnie niskimi umiejgtnos$ciami praktycznymi niezbgdnymi na stanowi-
skach nizszego szczebla i jednoczesnie brakiem odpowiedniego wyksztatcenia
pozwalajacego zasiada¢ na stanowiskach kierowniczych. Na tak znaczna ilo$¢
zwolnien mogly mie¢ réwniez wptyw zwolnienia grupowe w 2009 12010 roku
dokonywane przez przedsigbiorstwa znajdujace si¢ na terenie powiatu poznan-
skiego. W sumie ponad 90 przedsigbiorstw zwolnito ponad 3 tys. osob, w tym
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okoto 70% zamieszkiwalo na terenie Poznania a 30% na terenie powiatu po-
znanskiego (www.bip.powiat.poznan.pl, 5.09.2011). Na 28 osob, ktore zazna-
czyly w kwestionariuszu ankiety odpowiedz iz sa absolwentami i nie udato im
si¢ jeszcze znalez¢ zatrudnienia 60% posiadalo wyksztalcenie wyzsze. Dobro-
wolnie wypowiedzialo umowe o prace ogotem 25 bezrobotnych, sposrod kto-
rych 72% deklarowato iz posiada wyksztatcenie $rednie.

Wykres 1. Przyczyna pozostawania bezrobotnym deklarowana przez respondentow
Figure 1. Cause of unemployment declared by the respondents

zwolnienie
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dobrowolna rezygnacja z pracy
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Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych, n=105.

Struktura bezrobotnych w grupie badawczej ksztattuje si¢ podobnie jak sta-
tystki PUP dla powiatu poznanskiego (www.bip.powiat.poznan.pl, 5.09.2011).
Co drugi badany posiadat status osoby bezrobotnej przez okres krétszy niz 6
miesigcy. Wsrod nich przewazaly osoby mtode do 25 roku zycia (wyk. 2).
Wazniejszym problemem jest jednak bezrobocie dlugookresowe, wsrod ankie-
towanych co czwarty respondent przyznal, ze nie posiada pracy przez przy-
najmniej rok. Bezrobocie to bardzo czgsto zamienia si¢ w stan permanentny, co
w praktyce powoduje ekskluzje tej grupy. Bezrobocie dtugotrwate stanowi naj-
wigksze zagrozenie zarowno dla jednostki, jak i calego gospodarstwa domowe-
go, poniewaz im dhuzszy okres pozostawania bez zatrudnienia, tym wigksza
bariera do ponownego wejscia na rynek pracy. Aktywizacja zawodowa takich
0s0b jest szczegolnie trudna 1 wymaga zaréwno zdobycia nowych umiejgtnosci,
jak 1polepszania juz posiadanych. Dhlugi proces poszukiwania pracy czgsto
powoduje zniechegcenie bezrobotnych do ponownych staran. Pracodawcy nie-
chetnie zatrudniaja takie osoby, poniewaz bardzo czgsto w okresie dezaktywi-
zacji tracq one umiejgtnosci niezbedne w danym zawodzie, dodatkowo docho-
dza rowniez pewnego rodzaju uprzedzenia i stereotypy w stosunku do tej grupy
0s0b’.

! Borkowska S., Rynek Pracy wobec integracji z Uniq Europejskq, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
Warszawa, 2002, s. 336.
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Wykres 2. Okres pozostawania bez pracy
Figure 2. Duration of unemployment
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych, n=150.

Zaledwie dwoch na pigciu badanych ma prawo do pobierania zasitku z tytutu
posiadania statutu osoby bezrobotnej. Okoto 45% o0sob posiadajacych prawo do
pobierania zasitku byta w wieku od 26 do 35 lat, nalezy zatem stwierdzi¢, ze
zasoby sily roboczej sa marnotrawione. W mysl prawa Say’a kazda podaz wy-
musza popyt, w zwiazku z czym, istnienie zasitkow a takze ich stosunkowo
wysoki poziom powoduje, ze wsrod bezrobotnych pojawiaja si¢ osoby, ktorym
nie zalezy na pracy, a czas trwania ich zatrudnienia zazwyczaj wynosi tyle ile
jest niezbedne do otrzymywania zasitku od panstwa. Wedlug Wojciechowskie-
go” dtugos¢ okresu poszukiwania pracy zalezy przede wszystkim od wysokosci
1 okresu pobierania zasitku oraz kryteriow dostgpnosci tej formy pomocy. Wy-
ptacanie wysokich i dlugookresowo przyznawanych zasitkow tagodzi finanso-
we konsekwencje utraty pracy, ale jednoczes$nie zwigksza ptacowe oczekiwania
bezrobotnego. Bezrobotni nie sa sktonni podejmowac prace, ktora w niewielkim
stopniu jest wyzsza od dotychczasowego §wiadczenia.

Uczestnictwo respondentow w dzialaniach realizowanych przez PUP
i jego ocena

Participation of respondents in the operations of the PUP and its eval-
uation

Z analizy odpowiedzi os6b bezrobotnych uczestniczacych w badaniu wyni-
ka, Ze najczgstszym sposobem poszukiwania przez nich pracy jest przegladanie
ogloszen w prasie i internecie. Odpowiedzi takiej udzielity 92 osoby, czyli 87%
ogohu badanych (wyk. 3). Druga z najcze$ciej udzielanych odpowiedzi byto
pytanie o oferty pracy znajomych. Taka odpowiedZz zaznaczono w ponad 70%

2 Wojciechowski W., Skqd si¢ bierze bezrobocie?, Forum Obywatelskiego Rozwoju, Warszawa, 2008,
s. 11.
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przypadkow. Na nieco nizszym poziomie okoto 58% uksztattowata sig ilos¢
respondentéw, ktorzy podczas procesu poszukiwania pracy deklarowali kiero-
wane do znajomych zapytania na temat posiadanych przez nich informacji do-
tyczacych mozliwo$ci zatrudnienia oraz odwiedzania potencjalnych pracodaw-
cOW z zapytaniami o aktualne mozliwosci zatrudnienia.

Wykres 3. Sposoby poszukiwania pracy przez osoby bezrobotne uczestniczace w badaniu
Figure 3. The methods of job searching by unemployed people participating in the study

. | |
odwiedzianie potencjalnych pracodawedw J
pytanie znajomych o mailiwodci zatrudnienia J
czekanie na oferte z Urzedy Pracy ..I
pytanie o oferty wirdd znajomych ]
prregladanie afert w prasie i internecis J
! ! ! !
0 20 4 a0 {13 100

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych.

Ankietowani z reguly maja znikoma wiedzg na temat dziatan aktywizacyj-
nych prowadzonych przez PUP w Poznaniu. Blisko potowa z nich nie wie, co
Urzad ma w swojej ofercie, co trzeciego respondenta zupetnie nie interesuje ta
oferta. Moze to swiadczy¢ o biernosci tej grupy. Zazwyczaj osoby te faktycznie
nie sa zainteresowane podjeciem pracy, interesuje je gldwnie uzyskanie swiad-
czenia. Podczas osobistych rozmow czg$¢ z nich przyznawala si¢ do posiadania
pracy nierejestrowanej, a otrzymanie przez nich jakiejkolwiek oferty aktywiza-
cyjnej wigzatoby si¢ badz to z koniecznos$cia rezygnacji z dotychczasowego
zatrudnienia, lub tez z utrata zasitku, w zwiazku z koniecznoS$cia rezygnacji z
oferty.

Wigkszos¢ badanych (45%) okreslilo, iz uczestnictwo w programach akty-
wizacji bezrobotnych pomaga w zdobyciu nowych umiejgtnosci (wyk. 4). Oko-
to 36% wsrod badanych uznato, ze programy aktywizacyjne sa potrzebne, po-
niewaz dzigki nim fatwiej znalez¢ prace. Znacznie mniejsza ilos¢ osoéb odpo-
wiedziala, 1z nie sa one potrzebne. Jednym z zatozen uczestnictwa osdb bezro-
botnych w programach aktywizacyjnych jest nie tylko uzyskanie nowych umie-
jetnosci, ale takze niedopuszczenie do utraty kwalifikacji i dotychczasowych
kompetencji zawodowych. Nalezy jednak przy tym pamigtaé, ze ogo6t dziatan
podejmowanych w ramach aktywnej polityki rynku pracy ma przede wszystkim
aktywizowaé bezrobotnych, utatwi¢ dopasowanie struktury podazy i popytu na
rynku pracy, zwigksza¢ produktywno$¢ sily roboczej a poprzez wymuszanie
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gotowosci podjecia zatrudnienia przez bezrobotnych skutecznie zmniejszac jego
rozmiary".

Wykres 4. Ocena mozliwosci uczestnictwa w programach aktywizacji bezrobotnych organizowa-
nych przez PUP

Figure 4. Evaluation of the possibility to participate in programs organized by PUP the activation
of the unemployed
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Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych, n=105.

Bezrobocie w Polsce ma charakter strukturalny, dlatego procesy aktywiza-
cyjne oprocz indywidualnego dopasowania oferty powinny ukierunkowywac
bezrobotnych wedtug zglaszanego przez pracodawcoéw zapotrzebowania®. Szko-
lenia musza uwzglednia¢ aktualne zapotrzebowanie pracodawcow na odpo-
wiednie kwalifikacje iumiejgtnosci. Nalezy skonczy¢ z dotychczasowym
1w wielu grupach popularnym mysleniem, ze kazde szkolenia dla bezrobotnych
sa dla nich przydatne i efektywne. Przeprowadzane zajecia musza przyczyniaé
si¢ do zwigkszenia poziomu zatrudnienia, w zwiazku z czym musza wyposazaé
bezrobotnych w umiej¢tnosci specjalistyczne zwiazane z obstuga urzadzen
technicznych, praca z komputerem, czy programami informatycznymi. Sku-
teczna aktywizacja oséb bezrobotnych uzalezniona jest od wielu czynnikow.
Jednym z podstawowych warunkéw umozliwiajacych wzrost zatrudnienia
wsrdd osob bezrobotnych jest dostateczna liczba ofert pracy. Im mniejsza liczba
0sOb bezrobotnych na jedna ofert¢ pracy tym wigksze prawdopodobienstwo
powodzenia aktywizacji. Mozna zauwazyC, ze spadajaca ilo§¢ oferowanych
miejsc pracy nie idzie w parze z coraz mniejszymi oczekiwaniami bezrobotnych
w stosunku do niej. Dla wigkszosci 0sob (75%) najwazniejsze jest wynagrodze-
nie, tylko dla nieco mniejszej grupy (65%) dogodny dojazd, czy tez mila atmos-
fera (ponad 50%) (wyk. 5).

3 Dach Z., Paristwo a rynek we wspélczesnej gospodarce, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa,
2008, s. 39.

4 Kabaj M., Badanie bezrobocia dlugotrwatego, Wydawnictwo IPiSS, Warszawa, 2001. s. 22.
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Wykres 5. Istotno§¢ poszczegolnych czynnikéw dotyczacych nowego miejsca pracy wg bezro-
botnych
Figure 5. The significance of individual factors on the new jobs by the unemployed
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych, n=105.

Mozna zauwazy¢, ze chociaz wynagrodzenie jest dla bezrobotnych i1 0sob
poszukujacych pracy wazne, to kwota, jaka oczekuja nie jest zbyt wysoka.
Dwoch na pigeiu respondentow oczekuje kwoty wyzszej niz 2 tys. ztotych, ale
ponad potowa badanych liczy, Zze ich wynagrodzenie osiagnie kwotg chociazby
rowng 2 tys. zt (wyk. 6). Mozna zaobserwowac, ze wyzsze oczekiwania maja
osoby, ktore posiadaja prace nielegalna, albo wysoko$¢ zasitku jest wystarcza-
jaca do przezycia. Wsrod osob, ktore nie posiadaja pracy przez dtuzszy czas
podawana kwota jest z regulty nizsza. Mozna zauwazy¢, ze satysfakcjonujace
wynagrodzenie nie jest réwnoznaczne z wynagrodzeniem godziwym, ktore
w my$] Borkowskiej’, rownoznaczne jest z takimi $wiadczeniami, ktore zapew-
niaja pracownikowi oraz jego rodzinie godziwy poziom zycia.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze dla wigkszosci oséb poszukujacych
prace jest obojetne, jakie stanowisko otrzymaja. Z jednej strony moze to swiad-
czy¢ o tym, ze dlugi okres pozostawania bez pracy oslabia aspiracje zawodowe,
z drugiej za$ o braku wiary w mozliwo$¢ uzyskania jakiegokolwiek zatrudnie-
nia, a przez to godzenie si¢ na kazda prac¢. Diugotrwate pozostawanie bez pra-
cy sprzyja podejmowaniu pracy na gorszych warunkach. Znamienny w Polsce
jest fakt, ze bezrobotni wola przyjaé pracg, ktora nie jest zgodna z ich oczeki-
waniami, niz podja¢ prac¢ w miejscu oddalonym od dotychczasowego zamiesz-
kania. Zaledwie kilku badanych zdecydowatoby si¢ na zmiang miejsca za-

* Borkowska S., Prawo do wynagrodzenia godziwego a negocjowanie, [w:] Prawo do placy godziwej,
red. K. Rynkiewicz, Studia i Materiaty, z. 8, IPiSS, Warszawa, 1994, s. 57.
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mieszkania, gdyby bylo to warunkiem zatrudnienia. Niska mobilno$¢ potaczona
z niskimi kwalifikacjami zawodowymi, powoduje, ze w przypadku braku pracy
w zawodzie wyuczonym, bezrobotni sa sktonni podja¢ jakakolwiek prace, co
w efekcie moze zagwarantowac utrzymanie poziomu Zycia powyzej minimum
socjalnego. Chociaz z jednej strony bezrobotnym jest obojetne jaka pracg po-
dejma, z drugiej najrzadziej wskazuja, ze mogtaby to by¢ praca fizyczna. Jest to
sprzeczne z zapotrzebowaniem rynkowym. Pracodawcy w 2010 roku (w powie-
cie poznanskim) najwyzszy popyt zglaszali wlasnie na osoby z wyksztatceniem
zawodowym do wykonywania prac fizycznych — m.in. kucharzy, kelneréw,
sprzedawcow, pracownikow ustug remontowo-instalacyjnych, itp.

Wykres 6. Wysoko$¢ satysfakcjonujacego wynagrodzenia
Figure 6. Height of satisfactory salary
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Zrédlo: Obliczenia whasne na podstawie badan ankictowych, n=105.

Ocena skutecznosci dziatania PUP
Evaluation of the effectiveness of PUP

Wedlug Organisciak-Krzykowskiej® utrzymywanie zasitkow na wysokim
poziomie zblizonym do ptacy minimalnej oraz ich dtugi okres wyptacania nie-
zalezny od aktywnego poszukiwania pracy sprzyja utrzymywaniu si¢ bezrobo-
ciu i zniecheca do poszukiwania pracy. Swiadczenia dla bezrobotnych staja sie

® Organisciak-Krzykowska A., Regionalne uwarunkowania bezrobocia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn, 2006.
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czgsto metoda na zycie, sprzyjaja powstawaniu biernych postaw. Beneficjenci
pomocy nie sa sktonni zaktada¢ wtasnej dziatalnosci, aby moc samemu wycho-
dzi¢ z bezrobocia. Mimo rozwoju w ostatnich latach, nadal rzadkoscia sa spot-
dzielnie socjalne, przedsigbiorstwa spoteczne, czy tez centra integracji spotecz-
nej. Moglyby one sta¢ si¢ przyczynkiem do zwigkszania aktywnosci osob, jed-
nak bardzo czgsto nadal odbierane sa pejoratywnie, co utrudnia ich rozwdj.
Uczestnictwo w takich formach aktywizacji dla wielu 0osdb oznacza stygmaty-
zacj¢ 1 forme naznaczenia, jako osoby mniej zaradnej zyciowo. Wzglednie wy-
sokie zasitki powoduja wpadanie w putapke¢ pomocy. Beneficjenci zniechgcaja
si¢ do poszukiwania pracy, co wynika z rozminigcia si¢ ich oczekiwan co do
potencjalnych zarobkéw, a proponowanego im wynagrodzenia. Dla $wiadcze-
niobiorcOw praca nie jest alternatywa w poréwnaniu z dochodem zastgpczym
otrzymywanym z urzedu pracy. Nie widza wigkszego sensu w podejmowaniu
pracy, poniewaz pomoc, ktdra otrzymuja jest niewiele mniejsza, a czgsto nawet
wyzsza od oferowanego na rynku wynagrodzenia. Zasitki wowczas zamiast
funkcji kompensacyjnej, petnig funkcj¢ normalnego wynagrodzenia za ,brak
aktywnos$ci”. Nie mozna zatem mowi¢, ze amortyzujq utrat¢ zatrudnienia, czy
tez przeciwdzialaja ubdstwu, ale bardziej nalezy je rozpatrywaé w kategorii
czynnika zagrazajacego gospodarce. Beneficjenci pomocy dostaja srodki pie-
nigzne, ktore nie sa efektem ich aktywnosci wytworczej, czy uslugowej, ale
wynikaja wylacznie z faktu, ze nie pracuja. Z ekonomicznego punktu widzenia
zasitki nie spelniaja woéwczas roli motywacyjnej, jednak w opinii badanych sa
one zasadne, poniewaz moga poprawi¢ sytuacj¢ zyciowa, a w sytuacji braku
jakiegokolwiek innego dochodu stanowia istotne uzupetnienie zasobéw gospo-
darstw domowych. Zaledwie 7% ankietowanych podziela obawy ekonomistow,
ze zasitki zniechecaja do poszukiwania pracy (wyk. 7).

System zasitkow powinien funkcjonowaé w sposob zachecajacy do aktyw-
nego poszukiwania zatrudnienia. Rdéznica pomigdzy dostepna oferta pracy
a zasitkiem powinna ksztaltowa¢ si¢ na takim poziomie, aby po odliczeniu
kosztow zwigzanych z faktem podjgcia pracy (koszty dojazdu, ubioru, itp.) za-
checata podjecia zatrudnienia’. Oprocz wielkosci zasitkow i systematycznoscei
ich otrzymywania, bardzo waznym elementem sa kryteria upowazniajace do
uzyskania §wiadczenia. Wigkszos¢ ankietowanych (40%) uznata, ze sa one
niepoprawnie sformutowane, co utrudnia aplikacj¢ wnioskéw. Dodatkowo
w$rdd respondentdw panuje opinia, ze pomoc finansowa powinna by¢ przyzna-
wana wszystkim osobom niepracujacym bez wzgledu na ich zaangazowanie
w poszukiwanie pracy, atakze sytuacj¢ materialng gospodarstwa domowego
(wyk. 8). Nieznacznie mniejsza ilo$¢ 0sob (36%) uznata, ze obecnie obowigzu-
jace zasady przyznawania zasitkkow sa odpowiednie. Pozytywna opinig
o dotychczasowych kryteriach mialy gtéwnie osoby, ktére te §wiadczenia juz

7 Kabaj M., op. Cit., s. 16.
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otrzymuja (ponad 90%). Powstaje zatem pytanie, co w istotnej mierze wplywa
na oceng kryteriow otrzymywania swiadczen? Czy faktycznie kryteria sa odpo-
wiednie? Okoto 24% o0s0b uwaza, ze kryteria przyznawania zasitkow dla oséb
bezrobotnych powinny by¢ zaostrzone, poniewaz zbyt tatwo je obej$¢ w wyniku
czego pomoc nie zawsze trafia do oséb, ktore jej potrzebuja. Podczas rozmow,
mozna bylo zauwazy¢, ze $wiadczeniobiorcy zdawali sobie sprawe, ze pomoc
powinna mie¢ charakter przejSciowy miedzy dochodami z pracy zakonczonej
a kolejnej podejmowane;j. Jednocze$nie widzac niedoskonatosci systemu §wiad-
czeniowego bardzo czgsto zwracali uwage, ze niewykorzystanie pomocy byto
by bledem z ich strony. Nie widza problemu, w tej formie zaradnos$ci, czgsto
w trakcie prowadzonych wywiadéw ankietowych formutuja osady, z ktorych
wynika, ze nie zdaja sobie sprawy, Ze zyja na koszt innych oséb. Dla wielu z
nich zycie za pieniadze panstwowe jest urzeczywistnieniem sprawiedliwosci
spolecznej. Inni przejawiaja roszczeniowy styl zycia, zaktadajac, ze pomoc od
panstwa im najzwyczajniej si¢ nalezy. Przesuwajac si¢ do sfery pomocy na
dhuzszy czas samodzielnie pozbawiaja si¢ mozliwosci aktywnego uczestnictwa
w zyciu spolecznym, ekonomicznym, czy tez politycznym. w tym znaczeniu
pomoc staje si¢ utrwalaczem bezrobocia i ubdstwa, czgsto na wiele lat.

Wykres 7. Zasadno$¢ przyznawania zasitku osobom bezrobotnym wedtug badanych
Figure 7. The legitimacy of granting benefits to the unemployed by the respondents
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Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych, n=105.
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Wykres 8. Ocena kryteriow przyznawania zasitkow dla osob bezrobotnych wg badanych
Figure 8. Assessment criteria for the granting of allowances for the unemployed by the respond-
ents

45

40

25

a0

L 3 '

20 [

10 —————

pOwWInno sic go pryznawad 53 odpowicdnic, ponicwaz 5 tatwe do obejicia, powinno
wszysthim, kiérzy nie pracujg pornoc trafia tylko do sig je zaostrzyé
wiasciwych osdh

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych, n=105.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (75%) deklaruje, ze odwiedza PUP
raz w miesiacu, zaledwie co 6smy bywa tam czg$ciej. Mozna zatem zauwazy¢,
ze bezrobotni rzadko bywaja w urzedzie z wtasnej woli, ich wizyta wynika
gléwnie z obowiazku. Urzednicy PUP wyznaczaja bezrobotnym terminy spo-
tkan, na ktoérych obecnos¢ jest obowiazkowa. W przypadku nie dostosowania
si¢ do wyznaczonego terminu bez odpowiedniego, wczesniejszego powiado-
mienia bezrobotnemu zostaje odebrany jego status a wraz z nim ewentualnie
pobierany zasitek (www.pup.poznan.pl, 5.09.2011). Z badan wynika, ze ponad
potowa badanych, nie napotkata na zadne trudnosci w trakcie pobytu w PUP.
Jednak az co trzeci respondent skarzyt sig, ze zostal skierowany do niewlasci-
wego miejsca lub osoby, a co siddmy twierdzil, ze otrzymat od urzednikow
informacje, ktore okazaty si¢ bilgdne (wyk. 9). Kontakt z urzednikiem jest dla
wielu bezrobotnych jedynym Zrédlem informacji o mozliwos$ci uzyskania pracy,
czy tez Swiadczenia. Mozna zaobserwowac, ze wigkszos¢ z badanych ma trud-
nosci z poszukiwaniem informacji w Internecie, na stronach urz¢dow, czy tez za
pomoca tablic informacyjnych. Problemy z uzyskaniem doktadnych wiadomo-
$ci rzutuja na oceng pracownikéw PUP. Zaledwie co trzeci ankietowany jest
zadowolony ze sposobu obstugi. Najwigcej badanych ocenito pomoc oferowana
przez PUP jako pozorna, a sam kontakt za zbedny, poniewaz podczas poszuki-
wania pracy musza liczy¢ przede wszystkim na siebie. Co piaty respondent
uznal, ze dziatalno$¢ PUP stwarza mozliwosci polepszenia posiadanych kwali-
fikacji, co w konsekwencji utatwia znalezienie zatrudnienia.
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Wykres 9. Ocena skutecznosci dziatan PUP w Poznaniu
Figure 9. Evaluation of the effectiveness of the PUP in Poznan

Otrzymatem (am)
informacje, ktdre
okazaty sie biedne

7% N

Nie napotkatem

(am) na zadne

trudnosci
56%

Zostatern {am)
skierowany (a) do __|
niewlasciwego "‘\
miejscafosoby \
27%

Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych.

Jednym z celow, jakie zaktada Krajowy Plan Dziatan jest ciagte podwyzsza-
nie jakosci ushug posrednictwa pracy i posrednictwa zawodowego. Rozumie si¢
przez to doskonalenie posiadanych przez pracownikéw urzedu umiejetnosci,
poszerzanie wiedzy oraz udoskonalanie metod posrednictwa pracy. Zaktada si¢
rowniez polepszenie jakosci prowadzonych ustug szkoleniowych w ramach
programéw aktywizacji osob bezrobotnych'. Jednak ponad potowa badanych
przyznala, ze nie zna ani jednej osoby, ktora uzyskataby zatrudnienie na skutek
pomocy z PUP. Zaledwie co trzeci ankietowany przyznal, ze zna jedng taka
osobg, a co szosty, ze zna takich osob kilka. Mozna zatem zauwazy¢, ze celo-
wos¢ dziatan urzedu jest niewielka. Dzialania projakosciowe w PUP powinny
zmierza¢ rdwniez do poprawy jakosci obstugi przez urz¢dnikéw. Z badan wy-
nika, ze w skali 5-punktowej, respondenci oceniaja zyczliwos¢ urzednikéw na
poziomi 3, jeszcze gorzej wypada ich kompetencja i wiarygodnos$¢ (ponizej 3
pkt.), szybkos¢ i sprawno$¢ (ok. 2,5 pkt.) oraz dogodno$¢ termindéw (2,3 pkt.)

Co trzeci respondent zaznacza, ze zatatwienie spraw w PUP wymaga zbyt
wiele czasu. Co piaty z kolei uznal, Ze urzad dziala poprawnie 1 nie potrzebne
jest wprowadzenie zmian. Podobny odsetek badanych udzielit odmiennej od-
powiedzi, iz urzad nie funkcjonuje poprawnie i potrzebne jest wprowadzenie
zmian (wyk. 11). Urzedy pracy w sposob aktywny powinny pomaga¢ poszuki-
waniu zatrudnienia. Pomoc ta powinna uwzglednia¢ zapoznanie z realiami ryn-
ku pracy i w miar¢ mozliwosci dobdr odpowiedniego miejsca pracy lub ewen-
tualne przekwalifikowanie. Aby umozliwi¢ realizowanie tych celéw urzednicy

' Dach Z., op .cit., s. 43.
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powinni poswigci¢ swoj czas na udzielanie indywidualnych porad zawodowych
w szczegdlnosci dla osob dlugotrwale bezrobotnych®.

Wykres 10. Liczba oséb w srodowisku ankietowanych, ktore podjety zatrudnienie w wyniku
dziatan PUP

Figure 10. Number of people surveyed in the environment who took up employment as a result of
PUP
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wykres 11. Ocena poprawnosci funkcjonowania PUP
Figure 11. Validation of the functioning of the PUP
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Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie badan ankietowych.

W badaniu poddano réwniez ocenie strong internetowa poznanskiego PUP.
Co trzeci respondent nie wyrazit zadnej opinii. Okolo 30% ankietowanych
uznalo, Ze strona internetowa powinna zawiera¢ wiecej informacji, natomiast
27% ocenito ja jako pomocna w odnalezieniu potrzebnych informacji.

? Kabaj M. op. cit. s. 16.
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Zakonczenie
Conclusion

Urzedy pracy nie prowadza w wystarczajacym stopniu aktywnej polityki
przeciwdziatania bezrobociu. Brak odpowiednich narzedzi, a czgsto odpowied-
nio wykwalifikowanej kadry powoduje, Ze instytucje te ograniczaja si¢ gtownie
do dzialan pasywnych. Istotna wada takiej bezposredniej pomocy jest jej krot-
kofalowy 1izazwyczaj powierzchowny charakter. Korzystniejszym rozwiaza-
niem jest tworzenie szans uzyskania pracy, a takze tworzenia wlasnych mikro-
przedsigbiorstw, co pozwolitoby zaktywizowa¢ beneficjentow PUP i pobudzié¢
ich do dziatan przyczyniajacych si¢ do wzrostu zamoznos$ci. Rola panstwa nie
sa bezrefleksyjne dzialania zwigzane z pasywna polityka interwencyjna, po-
zbawione przemyslen odnosnie stanu gospodarki, ale dziatanie na rzecz catego
spoteczenstwa w wyniku przemyslanych dziatan prewencyjnych. Obnizenie
podatkow, preferencje dla osob zaktadajacych wlasna dziatalnos¢, czy tez ogra-
niczenie biurokracji mogloby przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia bezrobocia,
a w efekcie do poprawy poziomu zycia spoteczenstwa, a tym samym dobro-
dziejstwo rozwoju rozprzestrzeniato si¢ stopniowo na wszystkie osoby.
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Oczekiwania bezrobotnych wobec PUP w Poznaniu
Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczacych odbioru dziatan Powiatowego Urzedu
Pracy w Poznaniu przez bezrobotnych. Wyniki badan wskazuja, ze dziatania prowadzone przez
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PUP nie sa oceniane pozytywnie, a urzad nie prowadzi w wystarczajacym stopniu aktywnej poli-
tyki przeciwdziatania bezrobociu. Bezrobotni respondenci zwracaja uwagg na dlugi czas oczeki-
wania na pomoc oraz znikoma warto$¢ tej pomocy. Beneficjenci pomocy zwracaja rowniez uwa-
ge¢ na niewielki zakres dziatan urzedu oraz trudny dostgp do informacji o instrumentach wspiera-
nia 0s6b bezrobotnych.

Expectations of unemployment to work office in Poznan
Summary

The article presents the results of pilot studies for the reception activities of the District La-
bour Office in Poznan by the unemployed. The results indicate that the activities of the PUP are
not evaluated positively, and the office does not sufficiently active policy of combating unem-
ployment. Unemployed respondents draw attention to the long waiting time for help and
a negligible amount of this aid. Beneficiaries of the aid also highlight a small range of activities of
the office and difficult access to information about the instruments to support the unemployed.
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