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SEAWOMIR KALINOWSKI

Niewolnicy pomocy — $wiadczenia spoteczne jako czynnik
dezaktywizujgcy

Wprowadzenie

Mimo ze formalnie niewolnictwo w Polsce i Europie zniesiono wiele lat temu,
cze$¢ 0sOb samodzielnie daje si¢ zniewala¢. Jedni sg uzaleznieni od uzywek,
inni od hazardu, a jeszcze inni od pomocy. Uzaleznienie od uzywek czy tez ha-
zardu jest problemem gléwnie dla samego uzaleznionego i dla jego rodziny,
natomiast w przypadku uzaleznionych od pomocy spolecznej problem roz-
klada si¢ na cale spoleczefistwo, ktére partycypuje w kosztach utrzymania
tych oséb. Coraz wicksze wydatki na ten cel dajg wyrazny sygnal, jak powaz-
ny problem dla spoleczefistwa stanowia ,,niewolnicy pomocy”. Nalezy zatem
odpowiedzie¢ sobie na pytanie: co powoduje, ze cze$¢ os6b nie jest w stanie
samodzielnie egzystowac i liczy na pomoc innych, a raz otrzymana pomoc
jest przyczynkiem do starania si¢ o nia przez dluzszy czas?

Wysoki poziom bezrobocia, pauperyzacja spoleczefistwa oraz polaryzacja
dochodéw, znaczny odsetek oséb, ktére nie zaspakajaja potrzeb na ogélnie
przyjetym poziomie, a takze troska o sprawiedliwo$¢ spoleczna w ostatnich
latach przyczynily si¢ do koniecznosci zredefiniowania zasad funkcjonowania
instytucji polityki spolecznej, wymuszajac niejako pytanie o postulowany
charakter tych instytucji. Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka w art. 22
stanowi, ze kazdy ma prawo do bezpieczefistwa spolecznego na wypadek bez-
robocia, choroby, niezdolnosci do pracy, wdowienistwa, starosci lub utraty
srodkow do zycia w inny spos6b od niego niezalezny. Nie precyzuje jednak,
w jakim zakresie si¢ ona nalezy. W szczegdlnosci warto odpowiedzie na py-
tanie: czy instytucje pomocowe maja mie¢ charakter stuzb opiekunczych, po-
magajgcych osobom mniej zaradnym, znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zy-
ciowej, poprzez Swiadczenia socjalne i wszelkiego rodzaju pomoc finansowg
i rzeczowa, czy tez winny dziata¢ na rzecz zwigkszonej aktywizacji tej grupy,
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wlaczajac ja jednoczesnie do uczestnictwa w zyciu spotecznym i ekonomicz-
nym? Orczyk (2005) sugeruje, ze chodzi o przesadzenie, czy podstawowym
zadaniem panstwa powinna by¢ pomoc bezposrednia najbiedniejszym oby-
watelom, czy tez tworzenie szans uzyskania pracy jako zrédta wzrostu zamoz-
nosci.

Wyzwania dzisiejszego $wiata wymagaja jednak redefinicji zakresu i cha-
rakteru wspoélczesnej pomocy spolecznej. Dlatego tez opracowanie to stano-
wi¢ ma glos w dyskusji na temat usytuowania wsparcia spolecznego i §wiad-
czefi socjalnych we wspotczesnym Swiecie. Podejmuje kwestie uzaleznienia od
pomocy wérdd znacznej grupy ludnosci. Jego gtéwnym celem jest okreslenie,
jak powinna wyglada¢ nowoczesna pomoc, biorac pod uwage sprawiedliwa
iuczciwg redystrybucje dochodéw, a takze dostosowanie priorytetéw polityki
spolecznej do wspolczesnych realidw. Nalezy zada¢ sobie pytanie, a takze szu-
ka¢ odpowiedzi o podstawy wspolczesnej pomocy, tak by byla ona stymulato-
rem rozwoju gospodarczego, a nie elementem hamulcowym czy tez dezakty-
wizujacym. Zagadnienie to moze by¢ sporym wyzwaniem w warunkach
uzaleznienia znacznych grup od $§rodkéw uzyskiwanych z instytucji pomoco-
wych, w sytuacji rozbudowanego sytemu Swiadczeniowego.

Pomoc spoteczna po 11 wojnie Swiatowej

Przybierajace na znaczeniu idee réwnosci i wolnosci po 11 wojnie Swiatowej,
przyczynity si¢ do wprowadzenia rozbudowanego systemu pomocowego dla
ludnosci ubogiej oraz pozbawionej stalego zrédta utrzymania. Poczatkowo
myslano, ze waga tej pomocy nie bedzie miala istotnego znaczenia ekono-
micznego dla panstwa, jednak juz niedlugo okazalo sie, jak wielkie obcigzenie
przynosi dla budzetéw wigkszosci krajow. Korekta dziatan rynkowych w po-
staci zasitkow nie miala na celu odrzucenia swobodnej gry rynkowej, a jedy-
nie zmniejszenie rozmiaréw nieakceptowanego, z punktu widzenia spoleczen-
stwa, zjawiska. Mimo ze pojecia wolnos¢ i réwno$¢ przez dwezesne elity bar-
dzo czesto rozumiane byly antynomicznie, prébowano je polaczy¢ w ramach
systemdéw pomocowych. Wolnos¢ traktowano jako zgode na leseferyzm
w gospodarce, z kolei réwnos¢ jako zapewnienie takich samych mozliwosci,
poprzez solidarno$¢ osob, ktore znajduja si¢ w relatywnie lepszej sytuacji
(m.in. poprzez system podatkowy).

Jednak sama idea pomocy dla 0s6b gorzej radzacych sobie z rzeczywisto-
$cia nie jest wymystem powojennych politykéw i dziataczy spolecznych. Sam
termin polityka spoteczna pojawil si¢ na przetomie XVII i X VIII wieku, a au-
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torstwo przypisane zostalo Charlesowi Fourier. W Niemczech za poczatek
polityki spolecznej uznano inicjatywe premiera Prus Hardenberga, ktoéry
w 1817 roku zwrécil sie do szeféw prowincji wroctawskiej, berlifiskiej, mag-
deburskiej, minsterskiej, koloniskiej i refiskiej o przedstawienie sytuacji bytowej
robotnikéw (Turnowiecki, 2000). Jednak kluczowe znaczenie miato wprowa-
dzenie w Niemczech pod koniec XIX wieku ubezpieczen spotecznych, ktore
byly odpowiedzia na narastajace problemy wykluczeniowe. Od tego momen-
tu zaczal wyksztalca¢ si¢c model niezaleznego dzialania organizacji charyta-
tywnych i publicznych zwigzanego z ochrona socjalna (Les, 1999). Niemieckie
panstwo socjalne rozszerzato dziatania pomocowe gltéwnie w celu zapobieze-
nia rozruchom i rewolucji spolecznej, ktére moglyby zagrozi¢ panstwu.
W panistwach europejskich wzorujacych sie na dzialaniach Bismarcka $§wiad-
czenia wynikaly ze skladek, stazu pracy i innych zastug. W ten sposéb rozu-
mianym pafstwie socjalnym $wiadczenia mialy gltéwnie charakter nabyty
i wynikaly z solidarno$ci pokoleniowej. W tak prowadzonej polityce starano
sic do minimum ograniczaé $wiadczenia zaopatrzeniowe. Jednak obok tego
rodzaju polityki cze$¢ panstw wychodzita z zalozenia, ze rola panstwa jest in-
tegracja spoleczna, a pomoc powinna by¢ znaczna i przystugiwaé z samego
tytulu obywatelstwa (Orczyk, 2005). Sformulowane w latach trzydziestych
podstawy doktryny panstwa opiekuniczego mialy stanowi¢ przeciwwage dla
liberalnego panstwa kapitalistycznego z przefomu wieku XIX i XX, a takze
rozwigzan w ZSRR po rewolucji pazdziernikowe;j.

Okres po I wojnie §wiatowej charakteryzowal si¢ znacznym postgpem
w dziedzinach ochrony pracy, ubezpieczen i walki z bezrobociem; w tym celu
powstata m.in. Miedzynarodowa Organizacja Pracy. Pafistwa dazyly do zwig-
kszenia wplywéw na sfere socjalna, pojawily sie poczatki koncepcji ,,panstwa
dobrobytu” czy tez ,panstwa socjalnego”. W wielu z nich istniala swoista
nadopiekunczosé¢ w sferze pomocowej, przez co ludno$¢ w coraz mniejszym
stopniu widziala potrzeby rozwijania wlasnych dziatan. Intensyfikacje dzia-
tanh pomocowych mozna zauwazy¢ réwniez po Il wojnie §wiatowej; wprowa-
dzono wiele nowych $wiadczen, czg$¢ rozwinigto, m.in. objeto Swiadczeniami
wszystkie warstwy spoleczne, dostosowano emerytury, renty i Swiadczenia do
kosztéw utrzymania, rozbudowano stuzby socjalne, zharmonizowano zasady
polityki spotecznej, zwigkszono role zwiazkéw zawodowych, nastapil wzrost
wydatkéw na cele socjalne, rozszerzono formy pomocy materialnej dla bezro-
botnych (Turnowiecki, 2000).

Wprowadzone po II wojnie $wiatowej zastosowania socjalne mialy po-
czatkowo na celu kompensate utraty dochodéw. Dazyly do wypracowania ta-
kich rozwiazan, ktére zapobiegalyby wykluczeniu spolecznemu. Wielokrot-
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nie jednak zapominano o waznym elemencie aktywizacyjnym. Zamiast
wzmocnienia dzialan zmierzajacych do inkluzji oséb ubogich i wykluczo-
nych, w wielu krajach stawiano wylacznie na dzialania ostonowe. Wtadze
tworzace prawo wychodzily z zalozenia, ze cz¢$¢ beneficjentéw pomocy nie
jest w stanie samodzielnie egzystowaé, a jakiekolwiek ich usamodzielnianie
jest nieefektywne ekonomicznie. Takiemu podejsciu sprzyjat brak funduszy
na rozwoj oraz powojenne dzialania reparacyjne, co w rezultacie wymusilto na
niektérych panstwach droge ,na skréty”; tansze dla budzetu okazywaly sie
$wiadczenia socjalne. Jednak coraz bardziej rozbudowany system pomocowy
wymusil na rzadach dyskusje dotyczaca celéw i metod aktywnej polityki
spolecznej. Rymsza (2003) w procesie tym wyrdznil cztery zasadnicze fazy:

[faza — lata osiemdziesiate — jako okres krytyki panstwa opiekunicze-
go z pozycji neoliberalnych, powigzanej z prébami demontazu tego systemu,
II faza — lata dziewigédziesiate — reformy socjalne pod wplywem

krytyki poprzedniej fazy, etap rozbudowy pomocy spolecznej, okres welfare
state;

III faza — przelom wiekéw — budowa koncepcji tzw. , trzeciej drogi”
oraz poszukiwanie nowych koncepcji pomocy;

IV faza — XXI wiek — faza syntezy pomystéw i nowych koncepdji,
préba budowy aktywnej polityki spolecznej, czesto okreslana jako workfare
state, a wiec przeciwstawienie si¢ koncepcji rozbudowanej pomocy spoleczne;j,
na rzecz wymuszania aktywnosci zawodowej poprzez zastgpowanie Swiad-
czefr dlugookresowych pomoca krétkookresowa oraz dazeniami do stworze-
nia nowych miejsc pracy.

W Polsce fazy te, ze wzgledu na sytuacje spoteczno-polityczna, nie wyod-
rebnily sie, a sam proces przebiegal nieco inaczej. W pierwszych fazach powo-
jennych rézne organizacje pomocowe, w tym dobroczynne, funkcjonowaly
bez wigkszych trudnosci, jednak juz na poczatku lat pie¢dziesigtych niezalezne
stowarzyszenia zostaly zlikwidowane, co niekorzystnie odbito si¢ na osobach
ubogich (Les, 1997). Szypuliniski (1994) zauwaza, ze wladze wyeliminowaly
z zycia spolecznego wiele organizacji pomimo ich uznania w spoleczefistwie
za dorobek i pomoc. Jednak osoby wykluczone nie zostaly catkowicie pozba-
wione pomocy. Le§ (1991) zwraca uwage, ze istnialy instytucje pomocowe,
jednak pozbawione byly one jakiejkolwiek autonomii i bardzo $cisle kontro-
lowane przez wladze polityczne. W okresie tym instytucje pomocowe mogly
istnie¢ pod warunkiem wykonywania dzialan zgodnych z linig polityczng pa-
fistwa. Jednocze$nie w ramach ,,jednosci ideologicznej” wladze partyjne Scisle
kontrolowaly polityke kadrowa i jednocze$nie posiadaly $cisty monopol na
alokacje srodkéw pienieznych.
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W latach osiemdziesiatych polska polityka spoleczna charakteryzowala
si¢ stopniowym ograniczaniem zobowiazan socjalnych i jednocze$nie spad-
kiem poziomu zycia wsréd tradycyjnie najstabszych grup ekonomicznych.
Dodatkowo poglebiajaca si¢ nieudolnos$¢ rzadéw poszerzata skale ubdstwa,
ktore obejmowalo coraz wicksze grupy spoleczne. Niski poziom zycia byl
jedna z przyczyn, dla ktérych wladze panstwowe w kolejnych latach w coraz
wigkszym stopniu zaczely sprzyjaé powstawaniu instytucji prywatnych i ko-
Scielnych zajmujacych si¢ pomoca, ktorych dzialania dotychczas starano sie
ogranicza¢ (Les, 1999). Systematyczne poglebianie si¢ dysproporcji wsrod
ludnosci, a takze obawy przed buntem spolecznym spowodowaly, ze ostatnie
rzady PRL zdecydowaly si¢ na rozbudowanie sytemu pomocowego dla lud-
nosci ubogiej. System ten w pierwszych latach III RP dodatkowo zostal roz-
szerzony, co mialo rekompensowa¢ trudy zwiazane z przechodzeniem do systemu
rynkowego. Ta ,szczodrobliwo$¢” wladz, bardzo szybko zostata wykorzysta-
na przez beneficjentéw pomocy spolecznej. Utrudnilo to w kolejnych latach
mozliwo$¢ zerwania z rozbudowanym systemem zasitkow, i chociaz ich zasad-
niczy cel poczatkowo sprowadzal si¢ wytacznie do niwelowania niekorzyst-
nych zjawisk zachodzacych w poczatkowym okresie transformacji, to jednak
z czasem zamienil si¢ w dodatkowy element dochodowy. Wiekszos¢ grup
spoleczno-ekonomicznych przyzwyczailo si¢ do dystrybucji §wiadczen socjal-
nych, ktore nie zostaly odpowiednio zmodyfikowane przez instytucje pan-
stwowe wraz z przeksztalceniami spoleczno-gospodarczymi. Brak odwagi
glebokich reform oraz unikanie napie¢ spolecznych przez kolejne ekipy rza-
dzace doprowadzil do wzrostu nieefektywnych §wiadczen, ktére zazwyczaj
charakteryzuja si¢ krotkoterminowym okresem oddzialywania. W ten spo-
séb zasitki, zamiast zapobiega niekorzystnym skutkom terapii szokowej
i przejscia z gospodarki centralnie sterowanej na gospodarke rynkowa, staly
sie elementem zdobywania elektoratu dla wielu partii.

W niedlugim okresie rozbudowane dzialania panstwa okazaly si¢ dla
wielu ludzi elementem tatwego zarobku, a takze swoistym wytlumacze-
niem ich dezaktywizacji zawodowej. Pomoc spoleczna stala si¢ elementem
codziennego zycia, a jej rozbudowana forma stopniowo przyczyniala si¢ do
uzaleznienia, prowadzac do potegowania zjawisk bezradnosci spotecznej.
Wedlug Manowa (2001), pomoc socjalna sprzyja wychowywaniu wlasnych
klientéow i zgodnie z prawem Saya, gloszacym, ze kazda podaz tworzy
wlasny popyt, rowniez w dzialaniach instytucji pomocowych zauwazy¢
mozna taka zalezno$¢. Zauwaza ponadto, ze zar6wno administratorzy, or-
ganizatorzy, jak i stuzby spoleczne zainteresowane sg utrzymaniem rozbu-
dowanych programéw socjalnych. Jednoczesnie beneficjenci zaczynaja sig
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zastanawial, czy w ogole sg w stanie bez takiej pomocy zaspokoi¢ wlasne
potrzeby.

Problem z pomocg, spofeczng

Brak odwaznych posuni¢é¢ reformujacych zalozenia wspodlczesnej polityki
spolecznej, doprowadzil w ostatnich latach do powstania istotnego proble-
mu, a mianowicie uzaleznienia od niej. Zagadnienie to stalo si¢ bardzo wazng
i jednocze$nie niezmiernie zlozona kwestia spoteczng. Mimo ze na pierwszy
rzut oka wydaje si¢ banalnym zjawiskiem, to w rzeczywistosci przybierajac
znaczne rozmiary, staje si¢ niezwykle istotnym i aktualnym zagadnieniem za-
réwno spolecznym, jak i ekonomicznym dla rzadéw poszczegdlnych panstw.
Jego spoleczne zabarwienie przejawia si¢ miedzy innymi w potegowaniu dys-
funkcyjnosci jednostek i spoleczenistwa, a takze ekskluzji spolecznej znacznej
grupy z kolei ekonomiczna strona zwiazana jest z uszczuplaniem budzetu
panstwa/jednostek samorzadu terytorialnego, a tym samym koniecznosca re-
zygnowania z realizacji innych potrzeb waznych dla gmin, zwiazanych cho-
ciazby z inwestycjami poprawiajacymi jako$¢ zycia ludnosci.

Pierwsze skojarzenie zwigzane z beneficjentami pomocy spolecznej to uto-
zsamianie ich z osobami biednymi, bezrobotnymi albo nieradzacymi sobie
z codziennymi problemami. Jednak po glebszym zastanowieniu i blizszym
rozpoznaniu problemu mozna zauwazy¢, ze jest to rowniez domena os6b ,,za-
radnych”, prébujacych we wzglednie tatwy sposéb uzupetni¢ budzety wias-
nych gospodarstw domowych. Dla niekt6rych jest to idealny sposéb na bez-
stresowy zarobek, niewymagajacy wigkszych umiejetnosci, a takze dochod
pozwalajacy podnie$¢ poziom zycia, czgsto ponad Srednig krajowa. Taka
»pseudo-zaradno$¢” wynika miedzy innymi z wad wspolczesnego sytemu po-
mocowego, ktéry nie potrafi sobie poradzi¢ z osobami, ktére faktycznie tej
pomocy nie potrzebuja, a uzyskiwane dotychczas dochody pozwalaja im na
przezycie ponad minimum socjalne. Z badan Ringolda i Kaska (2007) wyni-
ka, ze w krajach Europy Srodkowej (Wegry, Stowenia, Litwa, Lotwa, Estonia)
od 13 do 31% tacznej sumy wszystkich transferéw bezsktadkowych trafia do
20% najbogatszych gospodarstw domowych. W Polsce szacuje sig, ze nie-
efektywnos¢ ta wynosi nawet 25%. Mozna zatem stwierdzi¢, ze brakuje indy-
widualnego podejscia do poszczegdlnych spraw, a takze instrumentéw zabez-
pieczajgcych przed oszustwami. Chociaz przepisy przewidujg mechanizmy
zapobiegajace wytudzaniu pomocy, to pracownicy socjalni nie maja motywa-
¢ji do przeciwdzialania niekorzystnym zjawiskom, a takze czasu na elimino-
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wanie oszustw ze strony beneficjentéw pomocy. Naktadane sa na nich kolejne
zadania niezwigzane bezposrednio z pomoca dla podopiecznych, co powodu-
je, ze zamiast aktywizowania ich, musza zajmowac sie $ciagganiem dtuznikéw
nieplacacych alimentéw czy tez praca administracyjna. Dodatkowo, jako naj-
nizej wynagradzani pracownicy samorzadowi, bardzo czg¢sto nie widza sensu
angazowania si¢ we wlasng pracg, nie zalezy im na poprawie sytuacji pod-
opiecznych. Niska placa nie motywuje do efektywnej pracy.

Wspolczesne uzaleznienie od pomocy nie przejawia si¢ wylacznie w niewy-
kazywaniu cze$ci dochodéw, co uprawnia do otrzymywania wsparcia finanso-
wego z osrodkow pomocy spolecznej, ale czesto wiaze si¢ z pelnieniem rél
zebraczych, wykorzystywaniem instytucji charytatywnych, a takze z powie-
laniem dysfunkcyjnych wzorcéw kulturowych i edukacyjnych. Rzemiosto to,
mimo ze ulega znacznym przeobrazeniom na przestrzeni lat, to jednak nie-
zmiennie jego gléwnym celem jest zycie na koszt innych oraz transfer §rod-
kéw do zycia od ofiarodawcow do oséb korzystajacych z tej formy pomocy.
Pomoc dla wielu gospodarstw stata si¢ w ostatnich latach istotnym uzu-
pelnieniem, a niekiedy podstawa bytu.

Z pomoca spoleczna i uzaleznieniem od niej powiazany jest ,,problem ga-
powicza”. Polega on na tym, ze cze$¢ spoleczenstwa (w tym wypadku benefi-
cjenci pomocy spolecznej) korzysta z débr i ustug w stopniu, ktéry przewyz-
sza jego udzial w kosztach wytworzenia. Beneficjenci-gapowicze korzystaja
z fakeu, ze inni skladaja si¢ na ich pomoc. Galor (2010) zauwaza, ze tacy ga-
powicze charakteryzuja sie szczegbélnego rodzaju zawlaszczaniem, ktéremu
sprzyja to, ze rynek nie dostarcza wystarczajacych informacji. Olson (2006)
dodaje, ze problem ten przede wszystkim uwydatnia si¢ w duzych grupach
spolecznych. Wynika to z faktu, ze im wiecej 0osob, tym trudniej o kooperacje,
a cele indywidualne zaczynaja przodowaé nad celami zbiorowymi. Mozna za-
tem przypuszczal, ze w duzych miastach problem gapowicza jest bardziej
rozpowszechniony, co wynika m.in. z wigkszej anonimowosci. Jednak prowa-
dzone analizy nie potwierdzaja takiego przypuszczenia. Bardziej prawdopo-
dobne wydaje si¢, ze w malych miejscowo$ciach i na wsiach ludzie nie przy-
znaja sie do korzystania z pomocy spolecznej, w obawie przed ostracyzmem
sasiadow. Chociaz z drugiej strony, jak juz wczesniej zostalo wspomniane,
istotna cze$¢ spoleczenistwa korzystajaca z pomocy traktuje to jako swoistego
rodzaju zaradnos¢.

Mimo ze w$rdd pobierajacych zasitki socjalne duza grupe stanowia osoby,
ktérym ta pomoc si¢ nie nalezy, to gmina praktycznie nie ma mozliwosci od-
moéwienia udzielenia pomocy socjalnej. Ustawa o pomocy spolecznej naktada
obowiazek realizacji przez te jednostke wraz z organami administracji pan-
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stwowej realizacji pomocy, w formie zadan zleconych i whasnych. Do 2004 r.
w ramach zadan zleconych w gminie realizowano pomoc w formie zasitkow
z pomocy spolecznej (obligatoryjnych i fakultatywnych), sktadek na ubezpie-
czenia, specjalistycznych ustug opiekuniczych, zasitkéw rodzinnych i piele-
gnacyjnych, pomocy dla kombatantéw. Od 2005 r. zadania zlecone gminie
ulegly zmianie i objely: zasilek staly, zasitki celowe na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z kleska zywiolowa lub ekologiczna, specjalistyczne ustugi opie-
kuticze przystugujace na podstawie przepiséw o ochronie zdrowia psychicz-
nego. Dodatkowo ustawa zobowigzuje gminy do wyplaty zasitku okresowego
(od 2004 roku), udzielenia schronienia, zapewnienia positku, ubrania, ustug
opiekunczych, $wiadczen zdrowotnych w publicznych zaktadach opieki zdro-
wotnej, zabezpieczenia na wypadek zdarzen losowych, sprawienia pogrzebu,
pomoc na cele ekonomicznego usamodzielnienia i inne zasitki. Mnogo$¢ tych
zadan w rezultacie powoduje, ze pracownicy socjalni nie sa w stanie realizo-
wad najwazniejszego zadania, ktére powinny sobie stawia¢ osrodki pomoco-
we, a mianowicie inkluzji spolecznej i zwickszenia aktywizacji jednostek
i calych rodzin. Dodatkowo brakuje pracownikéw, ktérzy mogliby wypetni¢
powierzone role. W 2010 roku w jednostkach organizacyjnych pomocy
spolecznej zatrudnionych bylo ponad 131 tys. 0séb, jednak wéréd nich pra-
cownikdéw socjalnych bylo nieco ponad 2 tys., a pod ich opieka ponad 2 mln
os6b. Nietrudno nie zauwazy¢, ze takie obcigzenie nie moze sprzyjaé efek-
tywnemu wychodzeniu z ubdstwa. Warto wspomnieé, ze liczba os6b korzy-
stajacych z pomocy przypadajaca na jednego pracownika socjalnego wynosi
1 tys., co powoduje, ze pracownicy socjalni nie maja czasu na prace z rodzina-
mi. Teoretycznie na jednego pracownika socjalnego powinno przypadaé
2 tys. mieszkancow, jednak w wielu miejscowosciach ze wzgledu na trudnosci
budzetowe gminy standardy te nie sa przestrzegane.

Mimo wprowadzenia 12 marca 2004 roku nowej ustawy o pomocy spo-
lecznej, nadal zauwazalny jest systematyczny wzrost wielkosci wydatkéw na
cele socjalne, ktére na same zadania wlasne gminy w 2010 roku skierowaly
okoto 2,9 mld zt. Zmienita si¢ struktura wydatkéw, ale srodki, ktore byly re-
alizowane do 30 kwietnia 2004 r. w ramach zadan zleconych, w duzej mierze
zostaly podobne, przekwalifikowano je jedynie na $wiadczenia rodzinne,
i tym samym pozostaly w gestii gmin. Dotyczylo to przede wszystkim
zasitkow: stalego, okresowego i macierzynskiego. Od 1 maja 2004 r. zasitki
okresowe i na bilety kredytowane zostaly przejete przez gminy w ramach ich
zadaf wlasnych, co przyczynilo si¢ do wzrostu wydatkow na ten cel o blisko
60%. Wzrostowi wydatkéw towarzyszyl spadek liczby $wiadczeniobiorcéw,
jednak nadal byt on stanowczo zbyt maly. Moze to sugerowad, ze cze$¢ os6b
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zostala zaktywizowana, a tym samym ilo$¢ oséb, ktérych gléwnym utrzyma-
niem jest pomoc spoleczna, spadta. Jednak spadek liczby os6b pobierajacych
swiadczenia tylko czgsciowo moze by¢ thumaczony efektem poprawy sytuacji
materialnej ludnosci wywolanej korzystnymi zmianami po wstapieniu do UE
(m.in. otwarcie rynkéw pracy w niektérych krajach) oraz wprowadzeniem
nowych form pracy polegajacych na aktywizowaniu klientéw pomocy spo-
lecznej poprzez kontrakty socjalne, czy skierowanie do CIS. Prawdopodobnie
spadek ten w duzej mierze nie wynika z przestanek korzystnych dla calej go-
spodarki, ale przede wszystkim ze zmian w przepisach, ktore wlaczyly nie-
ktore $wiadczenia pomocy spolecznej do katalogu $wiadczen rodzinnych
(zasilek staly, gwarantowany zasitek okresowy, jednorazowy i okresowy za-
silek macierzynski). Kolejne spadki liczby beneficjentéw spowodowane byly
wzrostem kwoty, ktéra upowazniata do pobierania §wiadcze. Do 30 wrze-
$nia 20006 1. prawo do ich pobierania przystugiwato osobom i rodzinom, kt6-
rych dochéd netto na osobe w rodzinie nie przekraczal 461 zI u 0s6b samotnie
gospodarujacych lub 316 zt w gospodarstwach domowych wieloosobowych,
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej przestanki okreslone;
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. Zgodnie z roz-
porzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 lipca 2006 r. w sprawie zweryfi-
kowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych, od
1 pazdziernika 2006 r. wprowadzono nowe kryteria, ktére uprawnialy do ko-
rzystania ze $wiadczen osoby samotnie prowadzace gospodarstwo domowe
o dochodzie nie wyzszym niz 477 zt oraz gospodarstwa domowe wieloosobo-
we o dochodzie netto na jedna osob¢ nie przekraczajacym 351 zl.

Zmiany w zasadach udzielania pomocy

Aby pomoc spoleczna spelniala swoja role, konieczna jest zmiana dotychcza-
sowych zasad jej udzielania. Dzialania pasywne, polegajace m.in. na ochronie
stabszych ekonomicznie grup ludno$ci, a w szczegbélnosci — wyplacie za-
sitkéw, nalezatoby zastapi¢ dzialaniem aktywizujacym. Podejscie finansowe
polegajace na bezzwrotnych §wiadczeniach socjalnych musi by¢ zastepowane
poprzez zachety do samodzielnego dziatania. Instytucje pomocowe powinny
ograniczy¢ dostep do srodkéw pienieznych i zmniejszy¢ je do minimum,
a skupic¢ si¢ na poprawie sytuacji na lokalnym rynku pracy i tym samym po-
budza¢ do dzialan prowadzacych do wzrostu zamoznosci panstwa. Mozna za-
tem zauwazy(, ze przed wspolczesna polityka spoleczng stoja powazne wy-
zwania, zmierzajace do poprawy efektywnosci jej funkcjonowania. Wedlug
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Karwackiego (2008), wazne jest zerwanie z my$leniem intuicyjnym na rzecz
Scistego planowania na podstawie danych uzyskanych z diagnoz, a takze
zwrOcenie uwagi, ze zarzadzanie tymi instytucjami musi wynika¢ bardziej
z praktyki niz sformalizowanych zasad.

~Brak zasadniczych i konsekwentnych zmian w funkcjonowaniu pomocy
spolecznej czyni ja dysfunkcyjna i zmienia z instytucji pomagajacej rodzinom
nie potrafiacym przezwyciezy¢ trudnosci zyciowych w instytucje redystrybu-
cyjna nie przyczyniajaca si¢ do rzeczywistego rozwiazywania probleméw
spolecznych” (Fraczak, Wygnanski, 2008: 48). Ludno$¢ korzystajaca z trans-
feréw spolecznych przybiera gléwnie dwa typy postaw: nadmiernie kon-
sumpcyjng oraz utrzymujacg status quo. W pierwszym przypadku oczekiwa-
nia wiazg si¢ z zaspokojeniem potrzeb o charakterze materialnym, a poziom
ich zaspokojenia czesto przewyzsza faktyczny wklad oséb. W drugim zas
przypadku beneficjenci oczekuja przede wszystkim zachowania stanu, w ja-
kim obecnie si¢ znajduja, poniewaz gwarantuje on im wzgledne bezpiecze-
fistwo socjalne i w pewnym sensie stabilno$¢ wynikajaca z otrzymywania
transferéw socjalnych. Mozna jednak zauwazy¢, ze postawy te sg efektywne
tylko w krotkim okresie i nie sprzyjaja rozwojowi poszczegdlnych jednostek.
W zadnej z nich beneficjent nie widzi koniecznosci rozwoju oraz poprawy
swojej sily rynkowej. Wazna jest terazniejszo$¢, a dzisiejsza konsumpcja od-
bywa sie kosztem przysztosci. Eatwos¢ i wygoda sytuacji sprzyja uzaleznianiu
sie od pomocy, a beneficjenci nie widzg bardzo czesto szansy na jakakolwiek
inng forme aktywizacji. W ten sposob staja sic w pewnym sensie niewolnika-
mi pomocy spolecznej, poniewaz przestaja by¢ w sferze zainteresowan urzg-
déw pracy, a tym samym traca wielokrotnie mozliwos¢ przekwalifikowania
lub zatrudnienia. Stargga-Piasek (2005) postuluje, aby wszelkie dzialania po-
mocowe mialy charakter dorazny i trwaly tylko do momentu uaktywnienia
sie innych elementéw systemu zabezpieczenia spolecznego. Zatem pozosta-
wanie pod opieka panstwa dhuzej niz to jest niezbedne moze sprzyjaé patolo-
giom.

Wzglednie wysokie zasilki socjalne powoduja wpadanie w putapke pomo-
cy. Beneficjenci zniechecaja si¢ do poszukiwania pracy, co wynika z rozminie-
cia si¢ ich oczekiwan co do potencjalnych zarobkéw, a proponowanego im
wynagrodzenia. Dla §wiadczeniobiorcéw praca nie jest alternatywa w poréw-
naniu z dochodem zastepczym otrzymywanym z instytucji pomocowych. Nie
widza wigkszego sensu w podejmowaniu pracy, poniewaz pomoc, ktéra
otrzymujg, jest niewiele mniejsza, a czesto nawet wyzsza od oferowanego na
rynku wynagrodzenia (Gazon, 2008 Kurowska, 2008). Zasitki wéwczas za-
miast funkcji kompensacyjnej pelnia funkcje normalnego wynagrodzenia
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za ,brak aktywnosci”; nie moga w takim wypadku by¢ traktowane jako ele-
ment solidarnosci, ale bardziej jako Swiadectwo pewnej glupoty ekonomicz-
nej i spotecznej instytucji pomocowych, poniewaz ich nieuniknionym efek-
tem bardzo czesto jest dezaktywizacja ludnosci. Nie mozna zatem méwic, ze
amortyzujg utrate zatrudnienia czy tez przeciwdzialajg ubdstwu, ale bardziej
nalezy je rozpatrywad w kategorii czynnika zagrazajacego gospodarce. Bene-
ficjenci pomocy dostaja Srodki pieniezne, ktore nie sa efektem ich aktywnosci
wytworczej czy uslugowej, ale wynikaja wylacznie z faktu, ze nie pracuja.
Jednoczesnie wedltug Wojciechowskiego (2008) zbyt wysokie zasitki sprzyjaja
nizszemu zatrudnieniu i determinuja zakres bierno$ci zawodowej.

Dla wielu beneficjentéw pomocy spolecznej zycie za pieniadze panstwowe
jest urzeczywistnieniem sprawiedliwosci spolecznej. Jest to pewna forma
urzeczywistnienia postulowanej przez Hobhouse’a i Hobsona nadwyzki spo-
lecznej, a wigc skoro niektérzy posiadaja wiecej débr i srodkéw pienigznych
niz w rzeczywistos$ci potrzebuja, powinni mie¢ te $rodki odebrane, aby wspo-
moc powszechne poszanowanie praw niezbednych do tego, aby ludzie mogli
sprosta¢ potrzebom (Lund, 2010). Taka postawa roszczeniowa dla wielu
z nich wynika z przekonania, ze pomoc od pafstwa im si¢ nalezy nie zdaja so-
bie jednocze$nie sprawy, ze przesuwajac si¢ do sfery pomocy spolecznej na
dtuzszy czas, samodzielnie pozbawiaja si¢ mozliwosci aktywnego uczestnic-
twa w zyciu spolecznym, ekonomicznym, czy tez politycznym. W tym zna-
czeniu pomoc staje si¢ utrwalaczem bezrobocia i ubéstwa, czesto na wiele lat.
Prowadzi to nie tylko do zmniejszenia si¢ sklonnos$ci jednostek do jakiejkol-
wiek inicjatywy i odpowiedzialno$ci za swoj los, ale przede wszystkim pozba-
wia podstawowych umiejetnosci spotecznych. Beneficjenci pomocy spotecz-
nej bardzo czesto nie dostrzegajg w tej formie ,,zaradno$ci” problemu czesto
w trakcie prowadzonych wywiadéw ankietowych formulujg osady, z ktérych
wynika, ze nie zdaja sobie sprawy, iz zyja na koszt innych oséb. Dla wielu
z nich pomoc ze strony pafistwa nie jest réwnoznaczna z pomoca calego
spoleczenistwa. Sprawiedliwo$¢ w ich przekonaniu sprowadza si¢ wylacznie
do podniesienia ich poziomu zycia, bez wzgledu na to, kto partycypuje
w kosztach. Tak rozumiana sprawiedliwos¢ sprzeczna jest z koncepcja Hayeka
(19706), ktory stwierdza, ze pomyst odgérnie sterowanej pomocy, jako efektu
sprawiedliwosci spolecznej, jest w najlepszym wypadku chybiony i prowadzi
do calkowitej utraty odpowiedzialno$ci moralnej. W jego mniemaniu redy-
strybucja dochodéw za posrednictwem systemu socjalnego jest sprzeczna
z tadem rynkowym, rozumianym jako porzadek naturalny. W tym sensie
sprawiedliwos¢ spoleczna jest tylko mirazem i nie jest w zaden sposéb mozli-
wa do uzasadnienia. Takie podejscie nieco modyfikuje Nozick, ktéry docho-



