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Niepewnos¢ pracy w perspektywie
uberyzacji gospodarki

Wprowadzenie
Wassily Leontief w 1983 r. zwracat uwage na malejaca role ludzi w procesie produkcji?.
O krok dalej poszedt Jeremy Ryfkin, ktéry pod koniec XX w. straszyt koficem pracy?.
Chociaz prognozy tych autoréw sa niepelne i zbyt pochopne, mozna sie zgodzi¢, ze ko-
niec pracy jest bliski, jednak nie pracy sensu stricte, ale rozumianej tradycyjnie, w for-
mach, ktore jeszcze kilka lat temu wydawaly sie oczywiste. Pojawiajace sie nowe wy-
zwania i nowe rozwigzania dla gospodarki wymagaja stawiania pytan, jak bedzie wy-
glada¢ praca w najblizszych latach? Czy innowacje i przedsiebiorstwa przekraczajgce
granice sektoréw i gatezi gospodarczych, biznesowe pomysty i poszukiwania zyskéw
beda przyczynkiem do podwazania dotychczasowego sposobu my$lenia o pracy? Czy
pewnos$¢ zatrudnienia oczekiwana przez pracownikow jest mozliwa?

OdpowiedzZ na powyzsze pytania jest niezwykle trudna. Juz teraz mozna zauwa-
zy¢, ze XXI wiek staje sie okresem, w ktérym coraz wiecej osob na catym $wiecie zostaje
pozbawionych pewnosci zatrudnienia, coraz czesciej przedsiebiorstwa maja cechy
koncepcji strategicznych niz fizycznych jednostek, a samo zatrudnienie przybiera
formy atypowe. W zwiazku z cyfryzacja i postepem technologicznym niektére branze i
sektory przestajg istnie¢, i chociaz pojawia sie nowe, wymagaja one innych umiejetno-
$ci oraz mniejszego zaangazowania czynnika ludzkiego. Zauwazalne w ostatnich latach
zmiany na rynku pracy sprowadzajg sie miedzy innymi do ewolucji relacji miedzy pra-
cownikami a pracodawcami. I mimo Ze zmiany te mogg prowadzi¢ do rozwoju gospo-
darczego i spotecznego kraju, to réwnoczesnie sprzyjaja pogtebianiu sie niepewnosci.
Praca jaka znamy zmienia sie, chociaz jeszcze sie nie koniczy, wbrew przepowiedniom
Ryfkina, podlega zasadniczym przeobrazeniom, ktore beda sie pogtebia¢ w najbliz-
szych latach.

Celem opracowania jest wskazanie na zmiany zachodzace na rynku pracy, w tym
rosngca niepewnos¢, a takze wigczenie sie do dyskusji na temat prekaryzacji rynku
pracy, wynikajgcej z coraz mniejszej pewnosci statego zatrudnienia. Praca ma réwniez
zdefiniowa¢ wyzwania i zagrozenia pojawiajace sie w wyniku uberyzacji gospodarki.

1W. Leontief, The New New Age That’s Coming is Already Here, Bottom Lane/Personal 1983, t. 4,
z.8,s. 1.

2 . Ryfkin ], Koniec pracy. Schytek sity roboczej na swiecie i poczqtek ery postrynkowej, Wydaw-
nictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2001.
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Uwarunkowania rynku pracy - zarys sytuacji

Wedtug danych GUS, w styczniu 2017, zaledwie 8,6% dorostych Polakéw pozostawato
bez pracy (badania Eurostat wskazuja na 5,5% w [V kwartale 2016 roku). Trend spad-
kowy trwa od dtuzszego czasu (rys. 1). Malejacy poziom bezrobocia moze §wiadczy¢ o
poprawiajacej sie sytuacji spoteczno-ekonomicznej w kraju. Jednak odczytywanie da-
nych wylacznie poprzez pryzmat stopy bezrobocia stanowi niepetny obraz rynku
pracy. Brak cato$ciowych analiz moze prowadzi¢ do btednej polityki zatrudnienia i
mniejszej troski o faktyczng aktywizacje ludnoSci.
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Rysunek 1. Miesieczna stopa bezrobocia w Polsce w latrach 2014-2016
Zrédto: GUS, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestro-
wane/stopa-bezrobocia-w-latach-1990-2016,4,1.html

Spadajacy poziom bezrobocia, wraz z poglebiajaca sie niepewnoscia zatrudnienia,
wymaga zastanowienia, jak odczytywa¢ sytuacje na rynku pracy? Jakie wskazniki
moga stanowi¢ czytelny obraz sytuacji pracownikéw? Sama informacja o stopie bezro-
bocia jest niewystarczajaca. Informuje bowiem wytgcznie o iloci oséb pozostajgcych
w rejestrach Urzedu Pracy. Wnioskowanie o sytuacji na rynku pracy wymaga zwroce-
nia uwagi na wspotczynnik aktywnosci zawodowej. Jego analiza pozwala stwierdzic,
ze ilo$¢ 0séb pozostajacych bez pracy nie spada tak szybko jak oficjalne bezrobocie. W
Polsce w trzecim kwartale 2016 roku zaledwie 56,3% dorostych obywateli (15 lat i
wiecej), byta aktywna zawodowo, a wiec na 100 dorostych oséb, az 44 nie pracowato
lub ich praca nie miata charakteru ciggtego. Tak niski poziom aktywnosci nie dziwi,
jesli poréwna sie dane z UE, gdzie Srednia jest niewiele wyzsza niz w Polsce. Moze jed-
nak zastanawiac¢, gdy spojrzy sie na wskazniki Danii, Niemiec, Cypru, Lotwy, Holandii,
Austrii, Szwecji, czy tez Wielkiej Brytanii. W krajach tych wspdtczynnik aktywnosci
przekracza 60%. Zwigzane jest to z niskim poziomem bezrobocia, a jednocze$nie wy-
sokim zatrudnienia. Kraje te reprezentuja odmienne modele polityki spotecznej, od-
znaczaja sie jednak wyzszym stopniem elastycznos$ci rynku pracy niz ma to miejsce w
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Polsce3. Do Islandii, ze wspo6tczynnikiem aktywnos$ci zawodowej przekraczajagcym
85%, czy tez Szwajcarii z niemal 70% miernikiem, trudno sie poréwnywac.

Co zatem oznacza zestawienie obu informacji? Z jednej strony niski wskaznik bez-
robocia, z drugiej niski wskaznik aktywnosci zawodowej pozwala przyja¢, ze znaczny
odsetek os6b posiada prace w formie nietypowej, rozumianej jako formy inne niz
umowa o prace oparta na przepisach Kodeksu pracy, w tym przede wszystkim niere-
jestrowanej*. A. L. Kallenberg zwraca uwage, ze w ostatnich latach niestandardowe
formy zatrudnienia (umowy cywilnoprawne, praca na czas okreslony, wynajem pra-
cownikéw), wyraznie nabraty na znaczeniu®, statystyki pozwalaja przyja¢ prawdzi-
wos¢ tych stwierdzen. Niestandardowe formy zatrudnienia w Polsce stanowig nadal
niski poziom w poréwnaniu z Europa Zachodnig - rekordzisci to Holendrzy i Skandy-
nawowie z najwyzszymi wskaZnikami zatrudnienia.

Wedtug GUS (2016) blisko 1,1 mln oséb pracuje w formie nietypowej, co stanowi
6,9% og6tu wszystkich pracujacych. Z catej zbiorowosci oséb wykonujacych jakakol-
wiek prace, okoto 700 tys. 0séb (4,4% ogétu pracujacych) wykonywato taka prace jako
gtowna. Wérod oséb, ktérzy wykonywali prace nietypowa jako gtéwna, blisko 2/3 pra-
cowato w formie umowy zlecenia, niemal co dziesiaty w ramach umowy o dzieto, a co
sz6sty w formie samozatrudnienia (rys. 2). Warto zaznaczy¢, ze 80,2% pracowata w tej
formie nie z wlasnego wyboru. Biorgc pod uwage cechy demograficzne czesSciej te
forme deklarowali mezczyzni (53,1%), mieszkancy miast (78,7%), osoby z wyksztal-
ceniem $rednim ogdlnoksztatcagcym (6,7%) oraz osoby w wieku 15-24 lata (13,1%).
Zagrozeniem bezpieczenstwa i stabilizacji ekonomicznej ludnosci korzystajacych z
tych umoéw jest bezsprzeczne. Szerokiej praktyce ich stosowania sprzyjaja przepisy,
bowiem tego rodzaju umowy nie podlegaja uregulowaniu przez ustawy szczegdlne.
Umowy te nie podlega szczegdlnej ochronie wynikajacej z kodeksu pracy, w tym
zwlaszcza co do gwarantowanego minimalnego miesiecznego wynagrodzenia, a takze
wielu uprawnien dotyczacych urlopu, wynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy,
prawa do odpraw, czy tez ekwiwalentu za prace w godzinach nadliczbowych. Podobna
sytuacja dotyczy umowy o dzieto, ktéra jest typowa umowg rezultatu, w ktérej jedna
strona zobowigzuje sie do wykonania dzieta, druga za$ do zaptaty uméwionego wyna-

3 E. Rollnik-Sadowska, Transformation of European labour market policy models-exepmlified by
Demnark, Germany and the United Kingdom, Optimum. Studia Ekonomiczne, 2015 nr 5, s. 38-51.
U. Kobylinska, A. Koztowski, E. Rollnik-Sadowska, ]. Samul, Sytuacja oséb mtodych w wojewddz-
twie podlaskim, Politechnika Biatostocka, Biatystok 2016, s. 31-37.

4 Warto zaznaczy¢, ze wedtug BAEL, pracujacy to osoby, ktére wykonywaty przez co najmniej 1
godzine prace przynoszaca zarobek lub dochéd. Niski wskaznik aktywno$ci oznacza wiec, ze jest
niski udziat bezrobotnych, ale tez pracujgcych wsrdd ludnosci w wieku produkcyjnym, w tym na
podstawie réznych typach umoéw.

5 A.L. Kalleberg, Nonstandard Employment Relations: Part-time, Temporary and Contract Work,
“Annual Review of Sociology” 2000, t. 26, s. 341-365.

A. Kiersztyn, Niepewnos¢ zatrudnienia. Kto jej doswiadcza? Czy to stan chwilowy?, Zespo6t Porow-
nawczych Analiz Nieréwnosci Spotecznych, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk,
Warszawa 2014.
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grodzenia. Umowa o dzieto nie stanowi tytutu ubezpieczeniowego, z wyjatkiem sytua-
cji, gdy wykonawca wykonuje ustuge dla swojego pracodawcy. Jest ona korzystna dla
pracodawcy ze wzgledéw podatkowych, gdyz przedmiotem umowy jest dzieto w rozu-
mieniu prawa autorskiego®.

umowa o $wiadczenie ustug przez
samozatrudnionego prowadzacego dziatalno$¢
gospodarcza
16,1%

pozostate
umowy
cywilnoprawne
8,3%

umowa o dzieto
9,9%

umowa-zlecenie
65,7%

Rysunek 2. Struktura pracujgcych w nietypowych formach zatrudnienia w ramach

pracy gtéwnej wedtug rodzaju umowy
Zrédto: GUS (2016), Pracujacy w nietypowych formach zatrudnienia, Notatka informacyjna GUS,
Warszawa.”

Analiza uméw o prace w formach nietypowych nie jest prosta. Umowa tego typu
moze by¢ realizowana réwnolegle z inng pracg, moze tez by¢ gtéwng, jak i dodatkowa.
Wielowariantowo$¢ odpowiedzi respondentéw powoduje utrudnienia w szacowaniu
skali zjawiska. Dodatkowo, czes$¢ ankietowanych w obawie przed stygmatyzacjg nie
przyznaje sie do tej formy zatrudnienia. Jest to niejednokrotnie efekt pejoratywnego
podej$cia w massmediach i okre$lania tych uméw mianem ,$mieciowych”. Zaréwno
wsréd pracujacych w formach atypowych, dla ktérych praca ta ma charakter gtéwny,
jak i tych, dla ktorych jest ona dodatkowa, znajduja sie osoby, dla ktérych przybrana
forma jest efektem coraz powszechniejszego zjawiska zwanego uberyzacja gospodarki.

6 S. Kalinowski, Poziom zycia ludnosci wiejskiej o niepewnych dochodach, WN PWN, Warszawa
2015.
7 GUS, Pracujgcy w nietypowych formach zatrudnienia, Notatka informacyjna GUS, Warszawa
2016.
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Czym jest uberyzacja?

Pojecie uberyzacja jest neologizmem, ktéry jest konsekwencja powstania takich serwi-
séw jak Uber, czy Airbnb, ktére zmienity charakter branzy ustugowej. Sam termin po-
chodzi od amerykanskiej firmy Uber, ktora jest autorem aplikacji kojarzacej osoby ofe-
rujace ustugi przejazdowe z klientami. Ustuge te moze $wiadczy¢ kazdy kto ma samo-
chod, wolny czas i odrobine checi. Zatem uberyzacja stwarza szanse rozpoczecia wita-
snej dziatalno$ci, umozliwia otrzymanie dochodu osobom, ktére nie posiadaja pracy
lub ich zarobki sg niZsze od potrzeb.

W szerszym znaczeniu uberyzacja jest elementem ekonomii wspétdziatania (eko-
nomii dzielenia, sharing economy). Polega na otrzymywaniu dochodéw w zamian za
dzielenie sie posiadanymi dobrami trwatymi, czasem wolnym, twoérczoscia, wolnymi
$rodkami pienieznymi. Terminem tym przyjeto nazywac kazda dziatalno$¢ w ramach
gospodarki na Zadanie (on-demand economy). Definiuje sie jg jako mikroaktywnos$é
gospodarcza, ktéra dostarcza produkty lub ustlugi w momencie zgloszenia przez
klienta zapotrzebowania na nie. Zatem uberyzacja jest elementem rozproszonych sieci
w ramach jednostek i spotecznos$ci. Ma na celu zacieranie granicy miedzy producentem
i konsumentem poprzez wchodzenie tych grup we wzajemne interakcje poprzez
wspotdzielenie przestrzeni oraz sieci online i platformy P2P. Rachel Botsman i R. Ro-
gers twierdzg, Ze sa one zbudowane na rozproszonej wtadzy i zaufaniu w ramach spo-
tecznos$ci w przeciwienstwie do scentralizowanych instytucjié. Uberyzacje mozna za-
tem traktowac jako forme pracy niestandardowej, ktéra cechuje niepewno$¢, nieprze-
widywalnos¢ i nieciggtosé.

Zaklocajace innowacje
Uberyzacja gospodarki, a w efekcie miejsc pracy, jest konsekwencjg zaktdcajacych in-
nowagji (disruptive technologies). Pojecie to do jezyka wprowadzit Clayton Christen-
sen. Jego teoria niszczacych technologii powstata w wyniku obserwacji $wiatowych gi-
gantdw. Christensen zwrdécit uwage, ze zaktdcajace innowacje kreujg nowe rynki, po-
przez takie produkty lub ustugi, ktére s3 ,,aktualnie gorsze od istniejgcych, w szczegol-
nosci w stosunku do istniejacej, dominujgcej warto$ci dla klienta”?. Koncentrujg sie na
tworzeniu obustronnych wartosci (dla firmy i klientéw), poprzez ograniczenie czynni-
kéw nasilajgcych konkurencjel?. Zatem rozwo6j innowacji sprzyja nie tylko samej po-
prawie technologii wytwarzania!l, ale rGwniez kreuje zmiany na poszczeg6lnych ryn-
kach, w tym na rynku pracy. Szczeg6lna eksplozja technologii zaktdcajacych nastgpita

8 R. Botsman, R. Rogers, What's Mine is Yours: The rise of collaborative consumption, Collins, Lon-
don 2011.

9 C.M. Christensen, The Ongoing Process of Building a Theory of Disruption, “The Journal of Prod-
uct Innovation Management” 2006, nr 23.

10 A. Sus, Kluczowe czynniki sukcesu wspotczesnych organizacji: perspektywa innowacji, ,Zarza-
dzanie i Finanse” 2013, r.11,nr 4, cz. 1,s. 367-376.

11 P. Prus, J. Berg, Innowacyjnos¢ wybranego produktu na przyktadzie Hoop Polska, ,Roczniki Na-
ukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2013, t. 15, z. 5, s. 236-240; P.
Prus, M. Mejszelis, Zrownowazony rozwdj rolnictwa w swietle teorii dyfuzji i adaptacji innowacji,
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w okresie rozwoju internetu. Znamiennym przyktadem jest nie tylko wspomniany
Uber, czy Airbnb, ale rowniez Blablacar, Handy, czy tez Wikipedia.

Zaktocajace innowacje sa odpowiedzig na potrzeby klienta, poszukujacego ta-
twiejszych drog realizacji wlasnych potrzeb, szybkosci realizacji, czy tez efektywnosci
dziatan. Stanowig efekt poszukiwania nisz rynkowych i swojego miejsca w gospodarce
0s6b, ktére nie posiadaja znacznego kapitatu. Jego zaletg jest znaczna egalitarnosc¢ i
mozliwo$¢ korzystania przez szerokie grupy spoteczne. Wymagania te spowodowaty,
Ze szczeg06lng podatnos¢ na trend wykazat segment ustug, w tym w szczegdlnosci mi-
kro i mate przedsiebiorstwa. Znamienne jednak jest to, Ze termin uberyzacja pochodzi
nie od takich matych firm, ale od jednego z najwiekszych start-upéw.

Wplyw uberyzacji na gospodarke i rynek pracy
Sektor tzw. ekonomii wspétdziatania zyskuje w ostatnich latach na znaczeniu. PwC do-
konata szacunku przychodéw tego sektora w poréwnaniu z tradycyjnymi ustugami. Na
podstawie badan okreslita, ze w 2013 roku 15 bln ztotych stanowit udziat w sektorze
ekonomii dzielenia sie, a 240 bln ztotych w sektorze tradycyjnym. Wedtug prognoz, w
2025 roku globalny przychéd z ekonomii wspoétdzielenia w pieciu kluczowych obsza-
rach - ustugach finansowych, transporcie, hotelarstwie i turystyce oraz obsadzie eta-
tow wyniesie 335 mld dolaréw?2,

Rozwoj serwisow w ramach ekonomii wspoétdziatania rodzi wiele pytan. Jakie
konsekwencje i zagrozenia, a z drugiej strony, jakie rodzi szanse ekonomia wspoétdzia-
tania? Czy uberyzacja niesie wieksze korzysci, czy zagrozenia na rynku? Odpowiedz na
te pytania nie wydaje sie prosta, i w pewnej mierze wynika z uproszczen rzeczywisto-
$ci, nie mniej jednak warto sprébowaé¢ uzmystowic sobie, co moze by¢ konsekwencja
omawianego zjawiska.

Co interesujace, podmioty ekonomii wspétdziatania, takie jak Uber, Airbnb, Bla-
blacar, Handy nie posiadajg realnego majatku, nic nie tworzg i nie zatrudniaja pracow-
nikéw. Wszelkie aktywa dostarczane sg przez uzytkownikéw, co ogranicza koszty
funkcjonowania tych serwiséw. Jednocze$nie panstwo pozbawione jest podatkéw, a
podatki w formie niewielkich optat przekazywane s3 za granice. Nie trudno sobie wy-
obrazi¢, ze uszczuplone mozliwosci budzetowe w konsekwencji beda prowadzi¢ do
ograniczania wydatkéw na cele spoteczne, ale rowniez na rozwoj panstwa. K. Nikle-
wicz zauwaza, ze Uber to symbol trendu podmywajacego bezpieczenstwo gospodar-
cze. Zwraca uwage, Ze W zamian za poczucie nowoczesnosci i iluzje mniejszych cen,
osoby korzystajace z podmiotéw ekonomii wspétdziatania sprzyjaja obnizaniu docho-
dow panstwa!l3. Zwiekszona konkurencja prowadzi do obnizania cen i spadku zyskow.

»Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2003, t. 5, z. 4, s.
249-253.

12 PwC, (Wspdt)dziel i rzqdz! Twdj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje,
https://www.pwc.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwc.pdf (10.10.2016.)

13 K. Niklewicz, Uberputapka, Instytut Obywatelski, http://www.instytutobywatel-
ski.pl/23764/komentarze /nauka-i-praca/uberpulapka-2 (02.11.16.)
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Spadek cen mozliwy jest wytgcznie poprzez ograniczenie kosztow. Przedsiebiorstwa
ekonomii wspotdziatania nie ptacgc podatkéw (lub ograniczajac ich wielko$¢ do mini-
malnych pozioméw), s3 w wiekszym stopniu w stanie zmniejsza¢ ceny, tym samym
trudno jest méwi¢ o uczciwej konkurencji. Uberyzacja zatem w konsekwencji moze
sprzyjac presji na ograniczenia wynagrodzenia w dotychczasowych miejscach pracy.

Osoby $wiadczace ustugi w ramach ekonomii wspoétdziatania nie ptaca podatku,
wobec czego mozna moéwic tu o typowym paradoksie ,jazdy na gape”. Kierowcy Ubera
czy Blablacar nie zrzucaja sie na utrzymanie infrastruktury, z ktérej korzystaja w takim
samym stopniu, jak ma to miejsce w przypadku transportu publicznego, czy korporacji
taksdwkarskie;j.

W perspektywie lat uberyzacja moze sprzyja¢ zmniejszaniu ilo$ci miejsc pracy.
Fasady nowoczesnych rozwigzan biznesowych powoduja, Ze zagrozone jest bezpie-
czenstwo pracy wsrod osob, ktore dotychczas dziataty na zasadach konkurencyjnych.
Tworzy sie prosta logika, rozwo6j firm zuberyzowanych prowadzi do ograniczania za-
trudnienia w firmach standardowych, a to z kolei prowadzi do wzrostu bezrobocia.
Wieksze bezrobocie to z jednej strony niewykorzystane zasoby ludzkie, z drugiej za$
mniejszy popyt wewnetrzny. Zmniejszenie popytu prowadzi za$ do ograniczonej kon-
sumpcji i koniecznos$ci ograniczania produkcji w innych dziatach. Taki mechanizm ma
charakter spiralny.

W wyniku uberyzacji ustugi z réznorakiego zakresu mogg $wiadczy¢ wszyscy,
ktérzy posiadaja odpowiednig aplikacje w telefonie. Z jednej strony sytuacja ta stwarza
mozliwo$ci dodatkowego dochodu osobom, ktére nie realizujg potrzeb w wystarczajg-
cym stopniu, z drugiej strony realizacja ustugi nie jest pewna, a sama praca nabiera
charakteru prekaryjnego. Wykonywanie ustug, kiedy i jak sie chce, stwarza pewne ry-
zyko, Ze praca bedzie miata charakter nieciggly, a otrzymywane dochody bedg trudne
do okreslenia w dtugiej perspektywie. Najwazniejsze dla potencjalnych pracodawcéw
stang sie takie cechy jak che¢ i umiejetnos¢ dostosowania sie do zmian, umiejetnosé
kreowania innowacji, interdyscyplinarno$¢ umiejetnosci, czy tez mozliwosci dostoso-
wania czasu do potrzeb realizacji zadan.

Zmiany na rynku pracy s3 nieuniknione, a pewnos$¢ zatrudnienia jest w coraz
wiekszym stopniu ograniczona. Gwarancje zatrudnienia sg coraz rzadsze, tak jak bez-
terminowe umowy. Wedtug Eurostat w drugim kwartale 2016 roku, odsetek oséb za-
trudnionych na czas okres§lony w Unii Europejskiej wsréd wszystkich pracownikéw
wynidst 14,3%. W Polsce wskaznik ten ksztattuje sie na najwyzszym poziomie wsréd
krajéw Wspoélnoty i wynosi 28,2%. Niewiele nizszy odsetek jest w Hiszpanii (25,8%),
Chorwacji (23,4%), Portugalii (22,6%) i Holandii (20,4%). Na przeciwnym biegunie
jest Rumunia (1,4%), Litwa (2,5%), Lotwa i Estonia (po 3,9%). Mozna przyja¢, ze udziat
0s0b zatrudnionych nie Swiadczy o sytuacji na rynku pracy w danym kraju, nie mniej
jednak stanowi istotny czynnik okreslajgcy ten rynek w kategoriach pewnosci zatrud-
nienia.
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Wraz z uberyzacjg gospodarki na znaczeniu zaczely zyskiwac elastyczne i aty-
powe formy zatrudnienia - praca na niepelny etat, wykonywana zdalnie, czy tymcza-
sowa. Ciggle zmiany pracy, brak statosci i ciggtosci zatrudnienia powoduja, ze szansa
na awans zawodowy jest mniejsza. R Sennet wskazuje, Ze Swiat pracy zmienit sie z hie-
rarchicznego do uktadu luZnych sieci. Pracownicy zamiast awanséw, a wiec ruchéw w
gore, ,chodza bokiem niczym krab”, doswiadczajgc ruchéw horyzontalnych!4. Zdaniem
K.W. Frieske, je$li praca na nietypowych warunkach jest niepewna i faczy sie z utratg
podmiotowosci i Swiadomoscig nieprzewidywalno$ci wtasnej sytuacji, to jednoczes$nie
nie moze stanowic¢ swoistej gry z rynkiem pracy czy pracodawcg, w ktorej mozliwy jest
awans, podwyzka lub umowa na czas nieokreslony. Wedtug autora sg to dwie przeciw-
stawne strony zjawiska underemployment?!s. Jednocze$nie, jesli umowy , produkujg”
niepewno$¢ i sprzegnieta z nig nieprzewidywalno$¢, to prowadza do obnizenia bezpie-
czenstwa, zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i spotecznym. Zatem kojarzenie
pracy z kalkulujacym sie ryzykiem nie jest niebezpieczne, dopiero jesli praca nabiera
niepewnosci, prowadzi do proceséw marginalizacji.

Brak bezpieczenistwa pracy jest rowniez efektem rosnacej elastyczno$ci zatrud-
nienia. Pewnos$¢ statej umowy o prace zostaje zastagpiona nowymi formami zatrudnie-
nia. Nalezy zaznaczy¢, Ze pojecie nietypowe zatrudnienie nie ma jednolitego charak-
teruls, a poszczego6lne formy organizacyjne czesto krzyzuja sie zakresami semantycz-
nymi. Czynnikiem, ktory je taczy, jest ich substandardowo$¢, sprzyjajaca gorszej pozy-
cji jednostek na rynku!?. Warto jednak zwrdéci¢ uwage, ze obszar niepewnosci, wynika-
jacy z poszczeg6lnych form zatrudnienia, jest zréznicowany. Proby gradacji pewnosci
uzyskiwania dochod6w, bez doktadnego przyjrzenia sie charakterowi wykonywanej
pracy, sa watpliwe, jednak dokonujac pewnych uogdlnien, mozna przyjac, ze stosun-
kowo najwiekszym poziomem pewno$ci w ramach uméw pracowniczych charaktery-
zuja sie osoby pracujgce w niepelnym wymiarze czasu, najmniejszym za$ pracujgcy na
wezwanie. Spo$rod wszystkich mozliwych form zatrudnienia najmniejsza pewnoscia
dochodéw charakteryzuje sie praca ,na czarno”, traktowana jako szczegdélny przypa-
dek pracy substandardowej, pozbawiajgcej pracownika jakichkolwiek praw. Biorgc
pod uwage specyfike wiejskiego rynku pracy przyjeto, ze zatrudnienie w ramach

14 R. Sennett, Korozja charakteru. Osobiste konsekwencje pracy w nowym kapitalizmie, Warszaw-
skie Wydawnictwo Literackie MUZA, Warszawa 2006, s. 55-81.

15 K.W. Frieske, Zamienit stryjek... ,spoteczne” na ,rynkowe”, [w:] M. Bednarski, KW. Frieske
(red.), Zatrudnienie na czas okreslony w polskiej gospodarce. Spoteczne i ekonomiczne konsekwen-
cje zjawiska, IPiSS, Warszawa 2012, s. 31.

16 R. Auriga, O formach i spotecznych konsekwencjach elastycznosci pracy, ,Polityka Spoteczna”
2003, nr 10, s. 8-13; Szylko-Skoczny M., Zmiany w modelu pracy, ,Studia Ekonomiczne” 2014, nr
167/14,s.74-183.

17 A. Martens, F. McGinnity, V. Gash, The Cost of Flexibility at the Margin. Comparing the Wage
Penalty for Fixed-term Contracts in Germany and Spain using Quantile Regression, “Review of La-
bour Economics and Industrial Relations” 2007, t. 21, z. 4-5 s. 637-666; |. Shen, Recent Trends in
Gender Wage Inequality in the United States, “Journal of Sociological Research” 2014, t.5,z. 1, s.
32-49.
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umoéw pracowniczych charakteryzuje sie wieksza pewnoscig dochoddéw niz w ramach
umoéw niepracowniczych (rys. 3).

Pomimo wielu zalet elastycznych form wykonywania pracy: zwiekszenie konkurencyj-
nosci przedsiebiorstw, dostosowanie produkcji firm do zmieniajgcego sie popytu,
ksztaltowanie kosztow sprzyjajacych zatrudnieniu, lepsze dostosowanie do potrzeb
rynku pracy - po stronie pracodawcow oraz mozliwo$¢ aktywizacji oséb dlugotrwale
bezrobotnych i dysfunkcyjnych, mozliwo$¢ wyboru wtasnej $ciezki zawodowej na po-
czatku kariery, zdobywanie do$wiadczenia zawodowego oraz kompetencji i nawigzy-
wanie kontaktéw dzieki pracy w wielu przedsiebiorstwach, utatwienie tgczenia pracy
z zyciem prywatnym (w tym wychowywanie dzieci), mozliwo$¢ dostosowania czasu
pracy i miejsca jej wykonywania - po stronie pracownikéw, formy elastyczne sprzyjaja
niepewnosci, obniZaniu poziomu wynagrodzenia oraz mniejszej pewno$ci zatrudnie-
nia. Utrudniajg teZ szanse podnoszenia poziomu wtasnego kapitatu, utrudniajg do-
ksztatcanie, czy tez awans zawodowy, tym samym obnizaja szanse jednostek na rynku
pracy. Mozna zatem formy te potraktowa¢ jako poslednie. E. Krynska uwaza, ze ela-
styczne formy pracy moga tworzy¢ subpopulacje os6b pokrzywdzonych, w wiekszym
stopniu niz pozostate grupy narazonych na negatywne konsekwencje wynikajgce z
miejsca na rynku pracy?s.

Zatrudnienie typowe w ramach umowy o prace na peten etat

Zatrudnienie w ramach umoéw pracowniczych

Pracaw Zatrudnienie w ramach umoéw
niepetnym niepracowniczych
\(/jvyrrilar_ze czasu/ [pracana Inne
zielenie prac : :

Pracy I podstawie umowy [Pracarotacyjna
Pracana czas zlecenia Samozatrudnienie
okreslony Pracana Telepraca / praca
Pracana podstawie umowy k(r))n ang w
zastepstwo o dzieto wykonyw

domu
Pracatymczasowa | Pracana Praca’na czarno”
Praca sezonowa podstawle_umowy
agencyjnej

Pracana p Ktad
wezwanie racanaktadcza

Rysunek 3. Gradacja stosunkéw pracy w kontekscie niepewnosci zatrudnienia
Zrédto: S. Kalinowski, op. cit.

Inng konsekwencjg uberyzacji jest ograniczenie uméw zawieranych na dtugi
okres lub bezterminowo. Konieczno$¢ ciggtego przystosowywania sie do nowej pracy
moze sprzyja¢ dalszej defaworyzacji osob i grup, ktore juz nie potrafig sprosta¢ wy-
zwaniom wspotczesnego rynku. Permanentne zmiany miejsc pracy oraz wymaganie

18 E. Krynska, Elastyczne formy zatrudnienia, [w:] E. Krynska (red.), Stymulacja ruchliwosci pra-
cowniczej. Metody i instrumenty, IPiSS, Warszawa 2001, s. 104.
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ciagtej adaptacyjnosci moze powodowa¢ dalsza niepewno$c. Sama zas niepewnos¢, w
koncepcji ekonomii psychologicznej, traktowana jest zaréwno jako efekt, jak i przy-
czyna nizszej konkurencyjnosci, a w rezultacie wykluczenia spotecznego i ekonomicz-
nego. Sprzyjaja one miedzy innymi podporzadkowaniu i zaleznoscig ekonomiczng od
pracodawcy!®. To podporzadkowanie przejawia sie rowniez krotszym terminem wy-
powiedzenia, czy brakiem premii, a brak statego zatrudnienia sprzyja ograniczaniu za-
kresu pakietow socjalnych.

Niepewno$¢ omdéwionych form wynika réwniez z nietrwatos$ci zatrudnienia i
braku poczucia stabilno$ci zawodowej. Pracownicy sg narazeni na zwiekszony stres
wynikajacy z nastawienia na zwiekszong rywalizacje pomiedzy wspétpracownikami,
ale rowniez bedace tego konsekwencja trudnosci sprostania wymaganiom i oczekiwa-
niom zaréwno pracodawcy, jak i rynku pracy.

Konsekwencjg uberyzacji jest monopolizacja. Konkurencja wydaje sie ztudna, gdy
zyski przejmuja nie pracownicy, ale firma, ktéra stworzyta aplikacje. Zatem powta-
rzane przekonanie, ze powstawanie tych form dziatalnosci sprzyja zwiekszonej kon-
kurencyjnosci, nie jest prawdziwe. Niskie koszty state, potaczone z niskg ceng powo-
duja eliminacje konkurencji. Nietrudno sobie wyobrazié, ze silny uczestnik rynku be-
dzie w stanie eliminowa¢ pozostatych graczy rynkowych, co w konsekwencji bedzie
powodowac ograniczong konkurencje, a w dtuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do
wzrostu cen, ewentualnie trudno$ci sprostaniu konkurencji potencjalnym nowym
uczestnikom rynkowym. Monopolizacji sprzyja réwniez rozwoéj narzedzi informatycz-
nych i komunikacyjnych, ktéry umozliwia koordynowanie dziatan firmy z zagranicy.
Zatem monopolizacja moze zacza¢ przybierac nie tylko forme monopoli krajowych, ale
przede wszystkim silnych marek globalnych.

Wraz z uberyzacja gospodarki nastepuje rozproszenie pracy w czasie i prze-
strzeni. Taka sytuacja powoduje, Ze okresy pracy i wypoczynku sg Scisle ze sobg po-
wigzane. Brak poczucia stabilno$ci sytuacji zyciowej powoduje pozbawienie stabiliza-
cji. Zmiana charakteru pracy i mozliwo$¢ wykonywania jej zdalnie moze sprzyjaé réw-
niez zwiekszonej automatyzacji procesow produkcyjnych, a tym samym konieczno$¢
zwalniania oséb, ktorych przydatnos$¢ jest najmniejsza. Zwykle pracy pozbawiane sa
osoby o najnizszych kwalifikacjach, bez umiejetnosci obstugiwania skomplikowanych
technologii. Tym samym uberyzacja moze by¢ szkodliwa dla grup juz teraz defawory-
zowanych. Cze$¢ zawodow o niskiej stopie zwrotu kosztéw zostanie catkowicie zmar-
ginalizowanych, moze tez zosta¢ przesunietych do sfery zatrudnienia nieformalnego.
Warto jednak zauwazy¢, ze obok likwidacji miejsc pracy, pojawig sie nowe, o odmien-
nym charakterze. Rodzi sie jednak pytanie, czy wszystkie grupy spoteczne beda w sta-
nie skorzysta¢ z nowych mozliwosci stwarzanych przez rynek?

Taka sytuacja moze prowadzi¢ do polaryzacji spoteczenstwa - na grupe, ktéra po-
trafi robi¢ uzytek z nowych rozwigzan, oraz tych, ktérzy nie posiadajg takich umiejet-
nosci. W tym kontekscie pojawia sie problem biednych pracujacych (working poor). E.

19 ]. Wisniewski, Réznorodne formy zatrudnienia, Wyd. Dom Organizatora, Torun 2010, s. 55-70.
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Polak do tej grupy zalicza osoby aktywne zawodowo, ktére wykonuja niskoptatng
prace?0. Ich gorsza pozycja przejawia sie w braku przywilejow przystugujacych bezro-
botnym, a jednocze$nie ich dochody sa na tyle niskie, Ze nie wystarczajg na godziwe
zycie. Elementem charakteryzujacym biednych pracujacych jest praca nierokujaca roz-
woju, ktéra wzmacnia poczucie wykluczenia spotecznego oraz brak stabilnosci za-
réwno na ptaszczyznie ekonomicznej, jak i spotecznej?l. Efektem uberyzacji jest instru-
mentalno$¢ wykonywanej pracy i jej prekaryjnos¢. Laczy to wspomniane grupy z in-
nymi zbiorowo$ciami wtérnego segmentu rynku pracy, np. z freeters oraz osobami o
niepewnych dochodach.

Uberyzacja jest rowniez konsekwencjg dazenia do maksymalizacji zyskéw, a w
konsekwencji zatrudniania pracownikéw lub wytacznie korzystania z zasobéw bez ich
zatrudniania, w takiej formie, ktéra gwarantuje maksymalizacje zyskéw, jednoczes$nie
ograniczajgc koszty i potencjalne obcigZenia. Brak pracy powoduje, Ze pracownik ma
wylgcznie pozorng forme wyboru zatrudnienia. Wybor takiej, a nie innej formy zarob-
kowania wynika z checi uzyskania jakiejkolwiek pracy. Takie podejscie jest krétko-
wzroczne i przyczynia sie do wchodzenia w spirale uberyzacji. Z jednej strony samo-
degradacja wlasnego stosunku pracy, w celu osiggniecia wyzszych lub jakichkolwiek
zarobkéw, powoduje ograniczenie zatrudnialno$ci pracownika. Brak do$wiadczenia, a
takze rozminiecie sie umiejetnosci oferowanych przez pracownika z oczekiwaniem
pracodawcy powoduje, ze jednostka ma niewielkie szanse na zdobycie pracy w formie
tradycyjnej. Tym samym konsekwencja uberyzacji jest zmniejszenie gwarancji zatrud-
nienia w przysztosci.

Rosnace znaczenie form niepewnych, w potaczeniu z relatywnie nizszg konkuren-
cyjnoscia jednostek wykonujacych prace tego rodzaju oraz z wysokim prawdopodo-
bienstwem wykluczenia spotecznego, sprzyja coraz wiekszemu dysparytetowi docho-
dow i wydatkéw. Relatywnie gorsza sytuacja na rynku pracy taczy sie nie tylko z nie-
stabilnoscig zatrudnienia, ale réwniez wypychaniem na margines rynku pracy. Dtugo-
okresowe funkcjonowanie w takiej formie powoduje nie tylko wspomniany juz brak
zatrudnialnosci, ale przede wszystkim pozbawienie stosownych norm, postaw i war-
tosci koniecznych do funkcjonowania na pierwotnym rynku pracy?2.

Powstaje szereg pytan, czy uberyzacja gospodarki to faktycznie utatwienie dla
wielu konsumentéw, czy putapka miejsc pracy? Innym rodzacym sie pytaniem jest, czy
uberyzacja bedzie sprzyja¢ powstawaniu nowych miejsc pracy? Czy powstawanie apli-
kacji nie bedzie sprzyja¢ powstawaniu nowych zawoddw, takich jak kreator indywidu-
alnych marek, professional triber (menedzer na zlecenie), wyktadowcéw na zlecenie,
specjalistéw indywidualnego podejscia do zycia, osoba obstugujaca nowe inteligentne

20 E. Polak, Problem ubdstwa a polityka ksztattowania dochodéw w Polsce na tle krajow Unii Eu-
ropejskiej — wybrane aspekty, ,Nierdwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy” 2011, nr 18, 98-
111.

21 S. Kalinowski, W. Luuczka, Biedni pracujqcy w Unii Europejskiej - wybrane problemy, ,Roczniki
Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2015, t.17,z. 5,s. 112-117.
22 P. Potawski, Generacja prekariuszy na polskim rynku pracy, ,Polityka Spoteczna” 2012, nr 9, s.
16-23.
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domy, obstuga czipéw przyskroniowych itp. Jednak, by stworzy¢ mozliwosci kreowa-
nia nowych zawodow, niezbedna jest wspotpraca miedzy biznesem, a uczelniami,
ktdre z wyprzedzeniem powinny ksztatci¢ studentéw w zawodach przysztosci. Pozwo-
litoby to zmniejszy¢ niepewnos¢ pracy w diuzszej perspektywie. Niezbedne jest row-
niez szybkie reagowanie na potrzeby rynku i tworzenie specjalnosci i zawodoéw, ktére
beda odpowiadaty wyzwaniom stojagcym przed nowym rynkiem pracy.

Zakonczenie

Warto zwréci¢ uwage na uberyzacje gospodarki oraz prekaryzacje miejsc pracy w ka-
tegoriach teorii gier. Wybor poszczeg6lnych opcji zatrudnienia (zaréwno przez praco-
dawce, jak i pracobiorce) jest zalezny od mozliwego do uzyskania wyniku, a ten jest
konsekwencja mozliwosci uzyskania dochodéw oraz ich relacji do warunkéw uzyska-
nia. Jest to forma gry o sumie niezerowej, zwykle z jednostronnym podporzadkowa-
niem, w ktorej preferencje wyboru zaleza, z jednej strony od mozliwej satysfakcji jed-
nostek, z drugiej za$ od obiektywnych mozliwos$ci zatrudnienia na okres$lonych zasa-
dach. Utrzymujac metafore gry, mozna zauwazy¢, ze zepchniecie do sfery pracy preka-
ryjnej jest efektem nieznajomosci jej regut przez cze$¢ spoteczenistwa, a takze braku
odpowiednich zasobéw pozwalajgcych w tej grze uczestniczy¢ (niewystarczajgce za-
soby kapitatu ludzkiego). Najbardziej popularna przez lata forma nawigzywania sto-
sunku pracy na podstawie umowy o prace, w ostatnich latach ulega systematycznemu
ostabieniu. Coraz bardziej ztozony i dynamiczny rynek zatrudnienia powoduje, ze cze-
$ciej umowy zawierane sa3 w formach cywilnoprawnych, ewentualnie maja charakter
samozatrudnienia. Chociaz niejednokrotnie forma atypowa ma wymiar pozadany, z re-
guly jednak jej elastycznosc¢ jest wymuszona. W konsekwencji ubezryzacja gospodarki
prowadzi do powstania dwoch grup spotecznych - tych, ktérzy potrafia z niej skorzy-
sta¢, i pozostatych, ulegajacych marginalizacji i pozbawieniu szans realizacji potrzeb.
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EMPLOYMENT PRECARIOUSNESS IN THE PERSPECTIVE OF UBERISATION OF THE ECON-
OMY

Summary: The article discusses the problems of employment precariousness in the perspective
of uberisation of the economy. It attempts to answer the following questions: What will employ-
ment look like in the nearest years? Will innovations and enterprises crossing the borders be-
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tween sectors and branches of the economy, business ideas and the search for profit trigger un-
dermining the current perception of work? Is it possible to guarantee employment security,
which is workers’ expectation? What are the consequences and dangers and on the other hand,
what are the chances resulting from collaborative economy? Does uberisation involve greater
benefits or dangers to the market? The article is a contribution to the vital and topical issues of
increasing employment precariousness as well as increasing atypicality of employment forms.
The author paid attention to the danger of an increasing number of substandard employment
positions. The article stresses the fact that the increasing significance of precarious employment
forms combined with relatively lower competitiveness of individuals doing these jobs and the
high risk of social exclusion favour the increasing disparity between income and expenses. The
main goals of the article were to indicate changes occurring in the employment market, including
increasing precariousness, and to join the discussion on precarisation of the employment market
due to decreasing permanent employment security. Another goal of the study was to define chal-
lenges and threats appearing in the nearest years due to uberisation of the economy and the
growing number of precarious jobs.

Key words: uberisation of economy, precariat, employment precariousness.



